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Resumo

O objetivo desse ensaio € refletir acerca da realidade das trabalhadoras domésticas
soteropolitanas, em especial as do Coletivo de Mulheres Creuza Oliveira, durante a Pandemia da
Covid-19. Para tanto, foi desenvolvida uma pesquisa de carater exploratério, em que os dados
foram coletados por meio de entrevistas e questionarios, sendo analisados de maneira qualitativa.
Nesse sentido, o estudo foi introduzido pelo contexto histoérico do trabalho doméstico no Brasil,
tendo em vista que este surgiu no Periodo Colonial, época marcada pela segregacao racial, fato
que gerou um estigma acerca da profissao e, por consequéncia, a informalidade e vulnerabilidade
da classe — agravadas pela Pandemia. Portanto, essa categoriavivencia uma realidade complexa,
em que sao observadas a vulnerabilidade socioecondmica, afalta de incentivo de contratacao
regulamentada, a subalternizacao, e tantas outras problematicas que precisam ser analisadas
com mais profundidade e embasamento — cenario que ficou evidente apos o contato com o Coletivo
citado.
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Abstract

The objective of that essay is to reflect about the reality of soteropolitanas domestics workers, in
particular those of Women's Collective Creuza Oliveira, during the Covid-19 Pandemic. For this,
na exploration research was developed, in which the data were collected by means of interviews
and questionnaires, being analyzed in a qualitative way. In this sense, the study was introduced
by the historical context of domestic work in the Brazil, considering that it emerged in the Colonial
Period, epoch marked by racial segregation, fact that generated a stigma about the profession
and, consequently, the informally and the vulnerability of the profession- aggravated by the
Pandemic. Therefore, this category experiences a complex reality, in which the socioeconomic
vulnerability is observed, the lack of incentive for regulated contracting, the subordination, and
so many others problems that need to be analyzed with more depth and basis- scenario that
became evident after contact with the cited Collective.

Key words: Domestic workers; Black women; Collective; Informality; Pandemic;

1.INTRODUCAO

O trabalho doméstico esta presente no Brasil desde o Periodo Colonial, época marcada pela
escravidao e por nitidas desigualdades economicas e sociais, fortemente influenciadas pela
segregacao racial. Nesse contexto, o trabalho doméstico era atribuido a mulheres negras
escravizadas, encarregadas de cuidar da casa e dos filhos dos Senhores de Engenho, o que

ocasionou, desde os primordios dessa profissao, a subalternizacao da classe.

Diante disso, na historia legislativa nacional, &€ observado um esquecimento do trabalho
doméstico, que, em comparacao com outras profissdes, demorou muito tempo para ter
dispositivos legais proprios e direitos assegurados, o que levou a informalidade dessa ocupacao,
tornando regra o trabalho irregular — sem carteira assinada, com jornada incerta, etc. — situacao
que foi agravada pela Pandemia da Covid-19, a qual deixou essas trabalhadoras mais

vulneraveis a tais abusos.

Portanto, nesse cenario de desvalorizacao surgiram movimentos com o objetivo de lutarpelos
direitos dessa classe, sendo um deles o Coletivo de Mulheres Creuza Oliveira, situado naMata
Escura, Salvador/BA, que possui como objetivo principal dar apoio a essas mulheres,
oferecendo amparo emocional através da unidao que o Coletivo representa, elucidando seus

direitos, ajudando, em parceria com o Sindicato dos Trabalhadores Domeésticos da Bahia
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(Sindomeéstico/BA), em denuncias relacionadas a crimes como trabalho analogo a escravidao,

dentre outras atribuicoes que serao aprofundadas ao longo do artigo.

A vista disso, no que tange a metodologia, ressalta-se que a pesquisa teve um viés exploratério
e participante, sendo realizada in loco com utilizacao de entrevistas e questionariospara a coleta
de dados, que serdao utilizadas com observancia ao respectivo consentimento de cada
entrevistada (voz, imagem, dados e uso do nome verdadeiro). Outrossim, elucida-se que as
informacoes adquiridas foram trianguladas de maneira indutivo-qualitativa para que a analise
fosse conjecturada acerca da realidade informal das trabalhadoras domésticas que integram o

Coletivo, fazendo um paralelo com o cenario vivenciado pela classe em perspectiva nacional.

Feitas tais consideracoes, vislumbra-se que o artigo perpassa pelo contexto histérico da
categoria, bem como pela sua tardia regulamentacao, tocando, junto a isso, a maneira pela qual
a informalidade foi percebida no panorama pandémico e, sobretudo, como ela afetou as
domeésticas. Nessa perspectiva, foi desenvolvida uma analise pontual acerca da realidade dessas
trabalhadoras, com énfase no Coletivo de Mulheres Creuza Oliveira, e como a luta deste, ajuda
na uniao e na mobilizacao da categoria. Por fim, na conclusao, sera feito um apanhado geral do
que foi exposto de forma critica e de cunho social, assim como as impressoes pessoais da equipe

ao conhecer e ouvir os relatos das trabalhadoras filiadas ao referido Coletivo.
2. CONTEXTO HISTORICO DO TRABALHO DOMESTICO

O trabalho doméstico no Brasil surge como uma heranca do colonialismo e o regime
escravagista, ja que observando o passado do pais, o trabalho escravo foi a primeira forma
desempenhada de trabalho domeéstico, visto que os escravos cozinhavam, limpavam, cuidavam
das casas e dos filhos dos seus senhores. Outro lado importante a ser destacado dessa relacao,
€ o fato que os senhores eram donos dos seus escravos, o que facilitava os abusos, humilhacoes,
e violéncias que ocorriam com estes, principalmente, com as mulheres que eram usadas como

objeto sexual, assim sofrendo violéncia sexual.
Mesmo apos a abolicao da escravatura, esse padrao nao teve mudancas significativas, visto que

esses ex-escravos nao tiveram apoio nenhum para ingressar na sociedade, forcados entao a

continuar trabalhando para seus senhores recebendo em troca favores e nao dinheiro, sendo
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obrigados a permanecer naquelas dependéncias por falta de moradia propria e auto sustento.

Desse modo, a construcdo do retrato do trabalhador doméstico brasileiro esta pautadaem
critérios como raca, classe e género, remetendo assim, majoritariamente, as mulheres negras
periféricas e de baixa escolaridade. Na cidade de Salvador, Bahia, segundo os dados divulgados
pela Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia (SEI), somente em 2012
95,8% das trabalhadoras domésticas eram negras, e em 2017 94,8% delas ocupavam tal cargo.
Através da analise do contexto histérico € possivel concluir que a estigmatizacdo do trabalho
doméstico pela sociedade nasce da sua ligacdo com a tradicdo escravocrata, na qual, os
trabalhos realizados pelos escravos eram desvalorizados. No que tange ao critério género,com
a divisao sexual do trabalho, as mulheres foram designadas as tarefas relacionadas a esfera

familiar, sendo estes de pouco prestigio social.

Tal contexto exerce grande influéncia nas legislacoes, visto que, por muito tempo as
trabalhadoras domésticas foram excluidas de direitos basicos importantes e colocadas a margem
da sociedade. Assim, as conquistas trabalhistas e legislativas calcadas ao longo dos anos nao
foram capazes de sanar as vulnerabilidades da categoria e fomentar a igualdade de direitos. Por
isso, a falta de protecao social e juridica, intrinsecamente relacionada a estrutura social
discriminatoéria do periodo colonial, ainda refletem na atualidade, como sera visto no decorrer

do artigo.
2.1.TRABALHO DOMESTICO: DIREITOS E DEVERES

Em 1 de maio de 1943 no Brasil, foi decretada a partir da lei n°® 5.452 a Consolidacao das Leis
Trabalhistas (CLT) estimulada pelo presidente da época, Getulio Vargas. Tendo como seu
principal objetivo a regulamentacao das relacoes individuais e coletivas do trabalho, suprindo

a necessidade legislativa de proteger os trabalhadores urbanos e rurais.

Entretanto, o individuo que exercia a profissao de trabalhador doméstico nao estava amparado
pela CLT, o fato é que foi um longo caminho percorrido para a valorizacéo do trabalho doméstico
no Brasil. A comecar pelo Decreto n°. 16.107, de 30 de julho de 1923, queregulamentava os
servicos prestados por essa espécie de trabalhador, indo em seguida para o Decreto-Lei n°
3.078 de 27 de novembro de 1941, que abordou aviso prévio, trabalho em residéncia, periodo

de experiéncia e rescisao do contrato de trabalho do empregado doméstico. Durante o periodo
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dos dois Decretos-Leis ocorreu a criacao da Associacao das Empregadas Domeésticas do Brasil
em 1936 e fechada pelo Estado Novo em 1942, criada por Laudelina de Campos Mello, mulher
negra e trabalhadora doméstica desde os 16 anos de idade que entrou para a historia brasileira
por dedicar grande parte de sua vida a luta pelos direitos dos negros, das mulheres e das

trabalhadoras domésticas.

Apos alguns anos, dando continuidade a busca dos direitos dos trabalhadores domeésticos
surgiu no Brasil o Decreto-Lei n°® 5.859 de 11 de dezembro de 1972, regulamentadopelo Decreto
n°® 71.885 de 1973, onde as empregadas domeésticas puderam garantir direitos de carteira
assinada e previdéncia, mas ainda com sérias restricoes aos demais trabalhadores domésticos,
a Constituicao Federal de 1988, também abarcou direitos sociais dos trabalhadoresdomeésticos

em seu artigo 7°, mas de uma maneira insatisfatoria para essa classe trabalhadora.

Esse vinculo passou a ser reconhecido de fato até pouco tempo atras, especificamente em 2013,
por meio de uma emenda constitucional N° 72 CF/88, conhecida como a PEC das Domeésticas.
Mas somente em 2015, com a criacao da Lei Complementar N° 150 (LCP), a legislacao
trabalhista protege as empregadas domésticas das exploracoes sofridas anteriormente.

A lei complementar N° 150 traz como caracteristicas do trabalho doméstico o seguinte:

Art. 1° Ao empregado doméstico, assim considerado aquele que presta servicos de forma
continua, subordinada, onerosa e pessoal e de finalidade naolucrativa a pessoa ou a familia,
no ambito residencial destas, por mais de 2 (dois) dias por semana, aplica-se o disposto
nesta Lei. (BRASIL, 2015).

Paragrafo unico. E vedada a contratacdo de menor de 18 (dezoito) anos para desempenho
de trabalho doméstico, de acordo com a Convencdo n° 182,de 1999, da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT) e com o Decreto n°6.481, de 12 de junho de 2008. (BRASIL,
2015).

Além de apresentar as caracteristicas do trabalhador doméstico a Lei complementar informa os
direitos e os deveres do mesmo, sendo assim os direitos assegurados pela LCP sao:o salario
minimo; salario-familia; jornada de trabalho conforme a lei; intervalo intrajornada e
interjornada; hora extraordinaria; adicional noturno; repousos semanais; de feriados e férias;
estabilidade em razao de gravidez; beneficios por acidente no trabalho; Fundo de Garantia por

Tempo de Servico (FGTS); seguro-desemprego; vale-transporte; licenca-maternidade e 13°

( www.laborjuris.com.br 5 )




, REVISTA DE DIREITO DO TRABALHO, Julho - Dezembro
(lHBﬂRJURIS) PROCESSO DO TRABALHO E DIREITO DA I;’SIIB\T, ‘;-::;422321 s
SERVICOS JURIDICOS EM EDUCACAD SEGURIDADE SOCIAL ) )

DOI: 10.35987
salario. E importante dar énfase a jornada de trabalho, pois como néo era algo padronizado e

nao tinha hora de entrar e de sair, muitas vezes a empregada domeéstica se encontrava num
regime de semiescravidao. Hoje é garantido pelo artigo 2° da LCP 150 uma jornada de trabalho
de até 44 horas semanais e no maximo 8 horas diarias, e no caso de ultrapassar a carga horaria
as empregadas domésticas tem direito a hora extra segundo o artigo 7° da norma. Além disso,
cabe destacar a existéncia do Simples Doméstico que trata de um sistema unificado de
recolhimento de dados dos tributos das empregadas domeésticas e que regulamenta todos os

direitos anteriormente citados.

E, por fim, segundo a Cartilha e-Social do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social o
empregado domeéstico devera cumprir algumas obrigacoes, como: Apresentar Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social no ato se sua contratacao; Comprovante de inscricdo no NIS; Ser
assiduo ao trabalho e desempenhar suas tarefas conforme instrucoes do empregador; Ao receber
o salario, assinar recibo, dando quitacao do valor percebido; Quando for desligado do emprego,
em qualquer hipotese de rescisdo, apresentar suas CTPS para anotacdes; E quando pedir

dispensa, comunicar ao empregador sua intencao, com a antecedéncia minima de 30 dias.

2.2.TRABALHO DOMESTICO E MOBILIZACAO FEMININA: A LUTA DOCOLETIVO
DE MULHERES CREUZA OLIVEIRA

O Coletivo de Mulheres Creuza Oliveira foi fundado no dia 18 de dezembro de 2016, sendo
sediado no bairro da Mata Escura em Salvador, BA e abrangendo as trabalhadoras domeésticas
dos bairros do Calabetao, Jardim Santo Inacio e Mata Escura. Projeto este de grandeimportancia,
tem como objetivo acolher as trabalhadoras domésticas e disponibilizar o apoio necessario na
luta por respeito, lugar de fala, empoderamento da categoria, reconhecimento dos direitos

trabalhistas e meios de denuncias.

Diante do que foi até entao enfatizado nesse artigo, conhecer a trajetéria do Coletivo e das
trabalhadoras domeésticas foram essenciais para corroborar o historico brasileiro acerca da
negligéncia e o esquecimento dado a essa classe trabalhadora por muitos anos, assim como, a
analise sobre a categoria ser composta, em sua maioria, por mulheres negras, de baixa
escolaridade e que vivem em situacoes de vulnerabilidade socioeconémica. Além disso, a falta
de seriedade e impunidade quanto a irresponsabilidade dos patroes diante do cumprimento dos

direitos trabalhistas, garantidos por lei a essa classe, também é marcante. E nessa perspectiva

( www.laborjuris.com.br 6 )




REVISTA DE DIREITO DO TRABALHO, Julho — Dezembro
lHBﬂRJURIS) PROCESSO DO TRABALHO E DIREITO DA I;’S.IS\T, ‘;-::;422321 s
, : | SEGURIDADE SOCIAL : i
SERVICOS JURIDICOS €M EDUCACAD DOI: 10.35987

que o Coletivo de Mulheres Creuza Oliveira visa justamente desfazer as amarras historicas de

inferioridade, desigualdade, preconceito e subalternizacdo do trabalho doméstico e das

trabalhadoras negras.

Nesse contexto, a existéncia do mesmo possibilita a unido, representatividade dessas
trabalhadoras e a formacao de outras redes de apoio, como por exemplo, a “Calabeteiras” que
é fruto do Coletivo. Sendo assim, foi possivel presenciar no dia 29 de maio de 2022 a
responsabilidade que o Coletivo carrega de maneira auténoma, embora conte com a parceria do

Sindicato dos Trabalhadores (as) Domésticos (as) do Estado da Bahia (Sindoméstico-BA).

Dessa maneira, pode ser relatado da marcante data, a presenca da representante do Coletivo -
Milca Martins-, outras (os) convidadas (os) e as trabalhadoras domésticas dos bairroscitados,
cabendo destacar que a sede do Coletivo onde ocorrem as reunioes € a residéncia de Milca, a
qual, cedeu uma parte do seu espaco e privacidade para acolher essas mulheres, mantendo o
referido espaco com a ajuda da comunidade, associacoes e de alguns profissionais.No que tange
as atividades realizadas, sao observados: reforco escolar para as criancas do bairro,
alfabetizacao das trabalhadoras domésticas- ja que sua maioria nao sabe ler, contar ou
escrever-, além de cursos/turmas de qualificacao, artesanatos/pinturas e costura, prestados

de forma voluntaria, em especial, por professoras.

Além disso, o Coletivo também realiza passeios externos, como ocorreu antes da pandemia, por
exemplo, em que, segundo Milca, o Sindoméstico disponibilizou duas vans e foram cerca de
sessenta e oito trabalhadoras domésticas fazer um passeio por Salvador. Elas conheceram o
pelourinho, fizeram um piquenique solidario no Dique do Tororé e foi pontuadoque algumas
delas nem conheciam esses lugares, pois eram limitadas apenas ao bairro onde moram e a casa

dos patroes.

Em contrapartida, muitas domésticas estavam conhecendo e participando da reunidao do
Coletivo pela primeira vez no dia 29 de maio, ja que o mesmo suspendeu suas atividades
presenciais devido a pandemia de Covid-19. Por conta disso, o retorno foi marcado por
comemoracoes, alegria, visitantes e convidados, dentre estes Sueli Santos e Lindinalva de

Paula, da Rede de Mulheres Negras da Bahia, bem como professora Rita Fernandes e professor

Victor Rocha Santana, ambos da UFBA, e nés estudantes e pesquisadores da UNEB/DCHT
XIX.
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Nesse dia, ocorreu: café da manha, almoco coletivo, dinamica da escuta e entrevistas

participativas, sendo um domingo muito prazeroso e renovador para todos. Foi relatado também
pelas trabalhadoras que uma sempre convida a outra para participar, como € o caso da Sra. Rita
das Gracas dos Santos que estava participando pela primeira vez e foi convidada por sua amiga
também doméstica Sra. Ivone Paiva. Consequentemente, a rede de apoio ganha mais forca e as
domésticas se sentem pertencentes aquele lugar onde mesmo o conjunto tendo suas
particularidades, dores e realidades diversas, a escuta e o interesse prestados dao animo para

permanecer na luta.

Assim, é perceptivel a necessidade da mobilizacao da sociedade, seja do Poder Publico,bem como
dos profissionais da educacao, da saude, do Direito, os quais podem auxiliar essa categoria.
Dessa maneira, € possivel reverter o intrinseco descaso historico e dar suporte a outros projetos,
além do Coletivo de Mulheres Creuza Oliveira. Por fim, para conhece-lo, os meios de contato
sao: Instagram, @coletivocreuzaoliveira; e numero, (71) 99358-8088, e a titulo de curiosidade o
coletivo em questdao recebe esse nome por homenagear Creuza Oliveira, presidenta do
Sindomeéstico/BA, mulher negra que representa garra, perseveranca e exemplo navalorizacao

das trabalhadoras domeésticas negras da Bahia.
3. IMPACTO DA PANDEMIA NO TRABALHO DOMESTICO

O advento da pandemia, decretada em marco de 2020 pela Organizacao Mundial da Saude
(OMS), acarretou a adocao de medidas, como o distanciamento social, visando diminuir os
indices de propagacao da COVID-19. Desse modo, muitas domésticas ficaram em condicaode
isolamento na casa dos empregadores, outras expostas constantemente a risco de
contaminacao pelo virus, sem a possibilidade de se isolar, e houve a parcela que devido ao
desemprego comecou a trabalhar informalmente, sem garantias e por um salario ainda menor.
Outras dificuldades crescentes nesse periodo foram a sobrecarga de trabalho, o acimulo de
funcoes, a violéncia em suas variadas formas, como o racismo e o assédio, a desvalorizacao de
suas atividades pela sociedade e os baixos salarios. Nesse cenario, as trabalhadoras ficaram

mais suscetiveis a aceitar situacoes degradantes de trabalho por medo de perderem sua renda.

Partindo desses pressupostos, no Brasil, nota-se que os impactos economicos e sociais
ocasionados pela pandemia afetam de forma mais acentuada as categorias historicamente

vulneraveis, como € o caso do trabalho doméstico, composto majoritariamente por mulheres
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negras. Em entrevista ao G1, Milca Martins, a secretaria geral do Sindicato de Trabalhadores

Domeésticos da Bahia e fundadora do Coletivo de Mulheres Creuza Oliveira, pontuou que os
empregadores ndo permitem que as domeésticas retornem para casa e, quando acontece, nao
hapreocupacao com a seguranca das trabalhadoras durante o deslocamento do trabalho para
casae vice-versa, bem como, as domésticas ficam sujeitas a demissao se recusarem as
condicoes, muitas vezes abusivas, propostas pelo patrao. Ademais, o Sindoméstico relatou um
aumento de80% dos abusos praticados pelos empregadores durante a pandemia de COVID-19

(G1, 2021).

Outrossim, como a pandemia exigiu que instituicoes se adequassem aos moldes tecnologicos
a fim de poupar as pessoas da exposicao ao virus, o contato com as trabalhadoras,de alguma
forma, também foi prejudicado. Uma vez que os sindicatos, durante o periodo inicial da crise
sanitaria, fecharam suas sedes e aderiram aos meios digitais, utilizando, portanto, o WhatsApp
como instrumento principal de contato para recebimento de dentuincias. Do mesmo modo, o
Coletivo, o qual, para as mulheres integrantes € um espaco crucial de dialogo e denuncia,
também teve suas atividades suspensas para evitar aglomeracoes e a propagacao do novo

coronavirus.

Passado mais de um ano de pandemia, os reflexos da desigualdade social potencializada pela
crise, seguem intensos na vida dessas trabalhadoras. Tendo em vista que, o auxilio emergencial,
principal ajuda do Estado a populacao no periodo pandémico, teve seu fim e realcou,
principalmente no que se refere as trabalhadoras domésticas, a necessidade de politicaspublicas
permanentes, do amparo nao s6 do Poder Publico, como também, da sociedade, a fim de
minimizar os impactos sociais e econdémicos a categoria, que compoe a maioria da populacaoque

€ mais atingida pela crise.

Apesar dos sindicatos terem retornado as suas atividades presencias, bem como, o Coletivo,
que teve no dia vinte nove de maio sua primeira reunidao pos isolamento social, a mobilizacao
das trabalhadoras ainda é dificil. Visto que além da baixa sindicalizacdo, as domésticas,
geralmente, nao tém condicdes financeiras de contratar advogados, algumas ainda
desconhecem seus direitos e a formalizacao da classe também € limitada, ou seja, grande parte
da categoria trabalha sem o registro em carteira, o que prejudica a fiscalizacdo do cumprimento
das normas previstas na CLT, deixando essas profissionais sem a cobertura de direitos

trabalhistas importantes (BOND, 2020). Assim, as trabalhadoras domésticas ficam ainda mais
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expostas a imposicoes abusivas dos patroes, ao afastamento do emprego sem recebimento das

verbas necessarias e as dificuldades financeiras, como sera exposto.
4. INFORMALIDADE E O PERIODO PANDEMICO

A informalidade, na perspectiva antropologica, pode ser entendida como um modo de vida fora
dos padroes tradicionais, a qual, nao depreende dos principios do racionalismo tipico,embora
esteja inserida na modernidade (HART, 1960 Apud ALVES, 2011). Dessa maneira, ela é
vislumbrada no contexto social com uma feicao dinamica, ja que, “foge” do deducionismo logico
e se transforma constantemente- tanto o seu jeito de ser, quanto o seu modo de operar. Diante
disso, infere-se que ela segue os parametros empiristas de experimentacao, uma vez que,cada
agrupamento humano tem um referencial de formalidade e o dela, se transmuta. Outrossim,
na visdo de alguns autores, a informalidade € percebida como a perpetuacao de anacronismos
(ALVES, 2011), e, além disso, € encaixada na realidade dos individuos que a vivem como uma

forma de subsisténcia- ndo sendo, portanto, uma escolha.

Posto isso, € imperioso destacar que a informalidade € conjecturada em diversas esferassociais,
e, na trabalhista, esta sob a forma da nao assinatura da carteira de trabalho- documentoque
estabelece um vinculo do empregado com o Estado e, junto a isso, registra a atividade
profissional daquele- tendo carater obrigatorio para a prestacao de servicos. Desse modo, a
informalidade € percebida nas circunstancias do trabalho informal- exercicio de atividade
autonoma, no setor privado, que abarca, dentre outros, a empregada doméstica que atua no

mercado sem ter a carteira de trabalho assinada.

Partindo desse pressuposto, entretanto, em percentuais, pontua-se que 76% dos trabalhadores
domeésticos no Brasil ndo eram formalizados em 2021 (PNAD CONTINUA, 2022), expoente 3%
maior que o constatado nos 2 anos anteriores- o que revela o crescimento da classe e a
formalizacao e protecao vagarosa da mesma- nao obstante que esta se configura como uma

ocupacao necessaria para o funcionamento da sociedade.

Para além disso, em um viés historico, grifa-se que a categoria doméstica perdura no
enquadramento de invisibilidade, desvalorizacdao e pouca regulamentacdo em razado da sua
associacao com a escravidao e servidao, uma vez que, em suma, 92% desta € composta por

mulheres, sobretudo, negras (PNAD CONTINUA, 2022) - estereétipo atribuido as escravas
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mediante uma visao preconceituosa- especialmente, machista. Assim, &€ perceptivel que ha a

perpetuacao do racismo que recai sobre o espectro trabalhista.

Postas tais consideracoes, sublinha-se que ha trés modalidades de trabalhadores informais-
tradicionais; assalariados sem registro e, informais por conta propria (ANTUNES, 2006)- estando
as domeésticas sem carteira de trabalho na segunda variante, pois, prestam servicos estando a
margem da legislacao trabalhista, geral- Consolidacao das Leis do Trabalho(CLT) — e especifica-
Lei Complementar 150/2015- cenario que acarreta a inacessibilidade destas, as suas garantias

sociais, como a remuneracao sob as orientacoes do salario minimo.

Todavia, embora os indices de informalidade e desprestigio estejam em alta, houveram esforcos
para que estes fossem diminuidos, sendo, os mais vultosos, a Emenda Constitucional n°
72 /2013, conhecida como a PEC das domésticas, e a Lei Complementar 150/2015. No que tange
a primeira, esta foi orientada pelo deputado Carlos Bezerra, aprovada por quase 400 votosna
Camara e, por unanimidade no Senado- estabelecendo, tanto a equiparacao dos domésticos aos
demais trabalhadores, mediante a insercao do, citado anteriormente, paragrafo iinico do art.7°
na Constituicao Federal de 1988, como a integracao destes a previdéncia social (BRASIL,1988).
Tocando a segunda, por sua vez, esta, a partir da sua vigéncia, concedeu aos domeésticos a
amplitude dos direitos trabalhistas. Ademais, perpassando tais conjeturas, destaca-se que a

informalidade para a categoria € ilegal.

Para além disso, ao lado da informalidade esta o desemprego- palco que abraca os individuos
em idade de prestacao de servico- ou seja, que fazem parte da populacdao em idade ativa (PIA),
que nao possuem vinculo empregaticio e/ou estejam a procura de um. Assim, essesdois se
entrelacam porque, sobretudo, quem se submete a informalidade, faz isso para sair da situacao
de desemprego, uma vez que, busca receber uma remuneracao para se manter. A vistadisso, no
que concerne as domésticas, o desemprego se faz presente de modo constante na realidade-

acima de tudo, em tempos de crise como durante a pandemia.

Em conformidade com a PNAD CONTINUA, em 2020 houve mais de um milhdo de demissoes de
trabalhadores domeésticos, as quais, ocorreram em um contexto de alta inflacdo nos precos dos
mantimentos, o que ocasionou a submissao destes a informalidade como uma forma de
manutencao do padrao minimo de vida. Assim, preponderantemente, no intuito de suprir a

necessidade familiar, as domésticas se submetem a informalidade negligenciando as suas
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garantias trabalhistas e se colocando em situacao de vulnerabilidade socioeconoémica, pois,se

subordinam a todo tipo de condicdao- como exercer o seu trabalho deixando de lado seguridade

social, remuneracao adequada, periodos de descanso e outros.

Ainda no tocante a pandemia, no intuito de atenuar o avanco das taxas de desemprego das
domésticas, classe que caiu 22,9% no 4° trimestre de 2020, de acordo com a citada PNAD
CONTINUA, surgiram algumas mobilizacdes, tanto no setor publico, quanto no privado, das
quais, no ultimo, destaca-se o projeto “Pela Vida de Nossas Maes”, conjecturado por filhos de
trabalhadores no inicio da pandemia e representava um apelo pela quarentena remunerada, o
qual, obteve como resultado uma campanha de doacoes e repasses em dinheiro que beneficiaram
cerca de 300 mulheres vulneraveis. Ja no que concerne as mobilizacoes governamentais, foi
observado o Programa Emergencial de Manutencao do Emprego e da Renda, regido pela MP n°
1.045/2021, o qual, propunha a reducao da jornada de trabalho, coma proporcional diminuicao
do salario e a suspensao temporaria dos contratos- alternativas das quais, a mais utilizada foi a
suspensao, tendo cerca de 70% de adesao. Entretanto, € necessarioenfatizar que esse programa
so6 contemplou trabalhadoras formais e funcionou, por assim dizer,como um seguro-desemprego
excepcional- sendo imperioso destacar, junto a isso, que ele so fez adiar as dispensas- ou seja,

as informais nao foram assistidas, e o desemprego e a vulnerabilidade foram perpetuados.

5.TRABALHADORAS DOMESTICAS DO COLETIVO CREUZA OLIVEIRA E A
INFORMALIDADE

O Sindicato de trabalhadoras domésticas da Bahia -Sindomeéstico- € o tinico sindicato do Estado
que defende a categoria e conta com o Coletivo de Mulheres Creuza Oliveira como um
importante parceiro na extensao dessa luta. O Coletivo tem sido um suporte fundamental para
a manutencao da busca pela efetivacao dos direitos das trabalhadoras domésticas na regiao
periférica que contempla os bairros de Mata Escura, Calabetao e Jardim Santo Inacio, tendo em
vista que € a instituicao que esta ao alcance dessas mulheres ja que muitas nao conseguiriam
frequentar o Sindoméstico por conta da distancia e pelo custo com transporte vide que a
instituicdo esta localizada na Avenida Vasco Gama, no centro de Salvador e os horarios de
atendimento vao de segunda a quinta entre 09h30 a 11h30 e 13h30 a 15h30.

O Coletivo também € um mecanismo de apoio, orientacao e direcionamento acerca da violacao
de direitos tendo em vista que muitas trabalhadoras nado sao associadas ao Sindoméstico.

Muitas dessas mulheres estao desempregadas trabalhando informalmente, o quecompromete
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inclusive o pagamento das mensalidades. Para além disso, a maioria das mulheres nao

conhecem os meios legais de denuncia, mas recorrem ao Coletivo por se sentirem
representadas, acolhidas e saberem que encontram ali um suporte. Logo, percebemos que o
Creuza Oliveira tem um carater assistencial muito importante, pois presta um servico de
acolhimento, de escuta, mediacao de conflitos, busca estratégias para capacitar mulheres e até
mesmo faz um encaminhamento juridico, tendo em vista que vai direcionando essas mulheres

para procurar os orgaos competente e pleitearem acoes trabalhistas.

Quando perguntada se conhecia algum meio de denuncia para relatar abusos cometidospelos
patroes, uma das trabalhadoras respondeu "Sei a quem procurar por conta do Coletivo." Ja
outra, relatou que: "Nao conhece nenhum canal de denuncia, mas procuraria alguém do

coletivo."

Além disso, outra trabalhadora disse: "Sei dos meus direitos, procuro o sindicato e tenhoo apoio
do coletivo. Eu considero que a dentncia € bem mais facil hoje em dia." Ela, que também € uma
das fundadoras, ressaltou que o Coletivo foi sua porta de entrada para a associacao ao Sindicato
e reforcou a importancia que ele tem em ser um denunciador social queajuda essas mulheres a
superarem nao s6 entraves trabalhistas, mas também entraves que envolvem violéncia
doméstica, abandono parental, falta de politicas publicas de educacao e seguranca, apoio
psicolégico e uma série de demandas que a experiéncia individual de cada mulher traz. E um

trabalho que fomenta o exercicio da cidadania e tira essas mulheres da invisibilidade social.
5.1.RELATOS DE INFORMALIDADE DAS TRABALHADORAS DO COLETIVO

Trazendo a tematica da informalidade, citada anteriormente, para a realidade do Coletivo,
observa-se, nos relatos das trabalhadoras, a presenca de diversas situacdes em comumaque, em
algum grau, possuem relacao com a informalidade na esfera trabalhista. Diante disso, essas
situacoes serao tratadas nos paragrafos subsequentes, seguindo uma ordem decrescente, isto
€, comecando pelos temas mais recorrentes (quase unanimes) nas entrevistas das

trabalhadoras e finalizando com os relatos isolados (que nao podem ser ignorados).

Em primeiro plano, as duas situacoes mais presentes nos relatos das trabalhadoras sao:
trabalho sem carteira assinada e trabalho infantil. Sendo assim, todas trabalharam, em algum

momento da vida, sem carteira e comecaram a trabalhar ainda na menor idade. Nesse sentido,
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trabalhadoras que nao se identificaram, relatam que comecaram a trabalhar com treze, doze,
quinze e nove anos de idade. Para além disso, como ja dito, todas ja trabalharam em algum
momento sem carteira assinada, sendo que algumas trabalharam a vida inteira sem

regulamentacao — traco evidente da presenca da informalidade na categoria.

Em segundo plano, outro ponto em comum observado, € a visdo negativa que algumas dessas
trabalhadoras tem em relacdao ao tema “dormir na casa dos patroes”, por conta de vivéncias
negativas e relatos de terceiros. Diante disso, uma trabalhadora relata que nao teve
experiencias positivas, ja outra relata que foi demitida por nao aceitar a proposta de dormir na
casa dos patroes, além disso, a Secretaria De Assuntos Juridicos do Sindoméstico, concorda
) . - «
que esse tema € uma espécie de vulnerabilidade, no momento que, nas palavras dela “[...] estas
[trabalhadoras domésticas] sao acionadas a noite, fazendo com que a jornada de trabalho dessas

nao seja respeitada”.

Para além disso, outra opiniao recorrente € em relacdo ao aumento da vulnerabilidade da classe
durante a Pandemia, assim, de acordo com as experiéncias dessas trabalhadoras e relatos que
recebem no Coletivo ou acompanham na televisao, em geral, elas acreditam que a classe ficou
mais exposta durante o Pandemia da COVID-19. Nesse sentido, uma das trabalhadoras relatou,
durante a Pandemia, ter perdido o emprego que estava trabalhando ha 2 anos por ter ficado

resfriada, assim, os patroes a dispensaram sem dar previsao de retorno.

Outrossim, como ja visto, outro traco da informalidade € o desconhecimento dos meios de
denuncia, diante disso, a maioria das trabalhadoras relata que o Uinico meio de denuncia
conhecido é o Coletivo, ou, em ultimo caso, s6 conheceram seus direitos por conta das reunides

e informacoes advindas deste.

Ademais, no tocante ao tema de maus tratos e privacdo de liberdade, ha um relato de agressao
sofrida no trabalho e Rita das Gracas dos Santos expoe privacao de liberdade. Contudo, outras
entrevistadas relatam que nunca sofreram ou presenciaram casos semelhantes, e que, no

maximo, souberam de situacoes mais extremas pela televisdo ou por meio do sindicato.

Em suma, apesar das peculiaridades de cada relato, de diferentes vivéncias e experiéncias,
observa-se a presenca do tema “informalidade” no discurso dessas trabalhadoras,as quais, em

linha geral, relataram situacoes de vulnerabilidade, direitos trabalhistas nao reconhecidos,
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auséncia de carteira assinada, trabalho infantil, e, em casos mais extremos, privacao de
liberdade e agressao. Diante dessa realidade, a pandemia da COVID-19 agravou ainda mais a
situacao de informalidade dessas trabalhadoras, expondo-as a situacoes de risco por conta do

medo do desemprego, como explanou a Secretaria De Assuntos Juridicos do Sindomeéstico:

[-..] a primeira morte por COVID-19 no Brasil foi de uma trabalhadora doméstica, a qual,
contraiu o virus dos seus empregadores que tinham ido paraa Europa e se contagiaram.
Assim, percebe-se que ha um preconceito com asdomeésticas, como se elas trouxessem ‘tudo

de ruim’ para as casas em que trabalham- percepcao que vai de encontro com a realidade.

Portanto, conclui-se que os direitos dessa classe ainda nao sao reconhecidos, e o preconceito
por parte de alguns patroes e a falta de fiscalizacao sado alguns dos principais motivos da

informalidade dessas trabalhadoras.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A mola propulsora do presente artigo foi a investigacao de um fenéomeno que embora enraizado
e antigo em nossa sociedade ganhou roupagens ainda mais sensiveis durante a pandemia do
COVID-19. O trabalho domeéstico sempre foi estereotipado como um trabalho de menor
relevancia social, assim, as trabalhadoras domésticas sofreram muito tempo com a faltade
regulamentacao legislativa, o que acabava por gerar um contexto de abusos, desrespeito e
precarizacao. Essa conjuntura felizmente foi amenizada pela ascensdao de um movimento de
articulacao das trabalhadoras e um dos frutos desse processo € o Coletivo de Mulheres Creuza
Oliveira, que abrange as mulheres soteropolitanas. O Coletivo, através de reunides realizadas
no ultimo domingo de cada més, funciona como uma forma de engajamento dessas mulheres,
que em sua maioria sao trabalhadoras domésticas. Sendo assim, o Coletivo representa um
mecanismo fundamental de suporte e de saneamento das dificuldades que sdo impostas a essas
mulheres, comecando pela propria localizacao do Sindoméstico, que inviabiliza um maior

acesso dessas trabalhadoras ao Sindicato.

Para além do supracitado, o Coletivo funciona também como um mecanismo de orientacao e
apoio de denuncias, tendo em vista que as trabalhadoras entrevistadas relatam que,caso sejam

impostas a algum abuso ou violacao de direitos, recorreriam ao coletivo para buscarajuda. Essa
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busca por suporte de reclamacao no Coletivo também € reflexo da deficiéncia de meios legais

de denuncias, que apesar dos esforcos do Sindoméstico e da luta coletivista, aindasao de pouco
alcance, visto que muitas mulheres nao tem aparelho celular para entrar em contato com
plantoes de atendimento do sindicato nos telefones (71)3334-1734 e (71)98845- 1777 ou
quando tem um aparelho, ele ndo € compativel para ter acesso aos aplicativos. Faltam mais
campanhas no radio e na televisao. Dessa forma, € constatado que caso morem num espacoque
nao tenha segmento que realize trabalho semelhante ao Creuza Oliveira, ficam a mercé da

desinformacao.

Outrossim, tendo em vista este periodo de maior fragilidade da categoria, o presente artigo
também visou chamar a atencao para o aumento da informalidade no trabalho domésticoe a
influéncia da pandemia de COVID-19 na vida laboral das domésticas, destacando, entre as
diversas profissionais da area, as Mulheres que fazem parte desse Coletivo, moradoras
majoritariamente dos bairros Mata Escura, Calabetdo e Jardim Santo Inacio, em Salvador.
Nesse sentido, ressalta-se que a problematica é perpetuada nado s6 pela vulnerabilidade
socioecondmica, que faz as domésticas se submeterem a informalidade pra manterem suas
rendas, como também, por critérios afetivos, dado que muitos empregadores se valem do apelo
emocional, com discursos que afirmam que as trabalhadoras pertencem aquele seio familiar,
para nao reconhecerem o vinculo empregaticio, e assim, nao pagar as verbas necessarias. Tais

falas também contribuem para a extrapolacado da jornada e alienacao.

Por fim, cumpre destacar que o Coletivo alcanca nao s6 os problemas no ambito do trabalho
domeéstico, mas é também um movimento que fomenta o empoderamento, autoestima,
fortalecimento e formacao dessas mulheres. Nas reunioes fica evidente que aquele ambiente
gera acolhimento e se torna também um espaco de desabafo das angustias, trocas de
experiéncias, conversas, resolucao de conflitos e de buscar estratégias para combater opressoes
e violéncias, com énfase a violéncia doméstica. E um Coletivo que se preocupa com o bem-
estar dessas mulheres e busca semear autonomia, simbolizando um espaco que exala uniao,
solidariedade, luta, amor e sobretudo justica social. Tal suporte € refletido nas acoes realizadas

como programas de alfabetizacao, café da manha e almoco solidarios, oficinas e cursos.

A experiéncia proporcionada pela pesquisa exploratoria do tema deste artigo foi valorosa e
concorreu para que olhassemos a luta das trabalhadoras domésticas, em especial as do

Coletivo de Mulheres Creuza Oliveira, com mais sensibilidade e criticidade, para que possamos
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também contribuir como denunciantes dos abusos que acontecem nessa categoria e apoiadores

dessa causa.
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