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O ASSEDIO MORAL ASCENDENTE NAS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR PRIVADAS

Carlos Cesar Miranda dos Santos?®

RESUMO

Este trabalho versa sobre o assédio moral na relacéo aluno-professor, especificamente na
sua forma ascendente. Esse fenbmeno vem ganhando énfase no cenéario educacional
brasileiro, principalmente devido ao clientelismo do corpo discente junto com o
mercantilismo que paira nas estruturas das instituicbes de ensino superior privado. O
cenario € de desvalorizacao e depreciacao na relacdo do educador com seus educandos,
uma vez que a figura do aluno-cliente se sobressai a do professor. Como consequéncia,
surgem a fragilidade e a falta de respeito ao educador. A partir de revisdo bibliografica,
analise documental e estudo do caso, objetivou-se identificar os aspectos motivadores mais
relevantes, os tipos e possiveis consequéncias do assédio moral do aluno em relacdo aos
professores e discutir a maneira como as instituicdes vém lidando com a questédo. Trata-se
de uma pesquisa de cunho qualitativo que, embora ndo tenha pretenséao de exaurir o tema,
visa revelar e discutir alguns aspectos relevantes no cenario de precarizacdo do ensino
superior devido as relagcbes mercantilizadas dentro do ambiente universitario, em especial
0 assedio moral do aluno contra o professor do ensino superior.

PALAVRAS-CHAVES: Assédio Moral Ascendente. Professores do Ensino Superior.
Mercantilizacdo do Ensino Superior.

ABSTRACT

This work is about the moral harassment in the student-teacher relationship, specifically in
its ascending form. Over time, this phenomenon has been emphasized in Brazilian
educational scenario, mainly due to the clientelism of the student body along with
mercantilism which hangs in the structures of private higher education institutions. The
scenario is of devaluation and depreciation in the relation of the educator with his students,
since the figure of the student-client stands out to that of the teacher. As a consequence,
the fragility and the lack of respect for the educator arise. Based on bibliographic review,
documentary analysis and case study, the objective was to identify the most relevant
motivating aspects, types and possible consequences of student bullying in relation to
teachers, as well as discussing how the institutions have been dealing with the issue. Itis a
gualitative research that, although not intending to exhaust the subject, aims to reveal and
discuss some relevant aspects in the scenario of precarization of higher education due to
the mercantilized relations within the university environment, as well as the students’ moral
harassment towards the professors.
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1. INTRODUCAO

Os docentes sempre tiveram uma misséo de levar conhecimento, educar, formar
cidadaos conscientes e com visao critica. O professor sempre teve o papel de despertar o
processo de evolugdo mental e comportamental no contexto socioeducativo dos seus
alunos. Entretanto, nem tudo sdo momentos felizes no exercicio da docéncia do nivel
superior. Na sua atividade laboral educativa, os professores vivem grandes instabilidades
emocionais sendo algumas delas a angustia, ansiedade, presséo, limitacbes, prazos,
preocupacoes, et cetera, que tornam seu cotidiano dificil. Esse processo somado a uma
figura desprestigiada e sem valorizacéo perante o aluno-cliente, que é exaltado e ndo pode
ser contrariado, pois € uma fonte financeira que sustenta a instituicdo do ensino superior.

Como diz uma das frases mais conhecidas no mercado: “cliente tem sempre a
razao”, pois ele é a fonte de permanéncia do professor e da instituicio.

Conforme, (GALLINDO, 2009; PAIXAO, SANTOS e MARTINS FILHO, 2009), a
relacéo entre aluno e professor tem sido alterada dentro desse contexto de mercantilizacéo
institucional do ensino superior. O assédio moral que os professores vém sofrendo do
alunado séo feitas por acdes coercitivas, repetitivas e por diferentes formas. Essa visao
comercial sobre a educacado abre espaco para a pratica do assédio moral do aluno para o
professor, como por exemplo: desrespeito, perturbacbes em sala de aula, sarcasmo,
induzimento de outros alunos a praticas semelhantes, depreciacao do profissional, palavras
de baixo caldo de forma direta ou indireta, chantagem para obtencdo de notas, inclusive
com frequéncia elas sao proferidas de formas simuladas, ocultas, dubias, encobertas,
conforme minhas observacdes e experiéncias em sala de aula do curso de direito, violando
assim a dignidade da pessoa humana.

A constituicdo federal preceitua no seu artigo 1°, como fundamento da republica
brasileira, a dignidade da pessoa humana. O assédio moral viola esse direito fundamental,

sendo prejudicial a saude do docente. A dignidade € inerente ao ser humano e qualquer
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desrespeito fere os direitos humanos, como esclarece a Declaragao Universal de Direitos
Humanos (ONU, 1948).
A referida Declaracdo (DUDH) trata da discriminacéo no seu artigo Il:

toda pessoa tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades
estabelecidas nesta Declaracdo, sem distin¢cdo de qualquer espécie, seja de
racga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem
nacional ou social, riqueza, nascimento ou qualquer outra condi¢cdo. (ONU,
1948)

A frase “qualquer outra condi¢gao”, tem sido utilizada cada vez mais frequente para
a protecao especifica de determinados grupos que busca a equidade e justica social,
servindo de base inclusive para a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, adotada pela ONU em 13 de dezembro de 2006.

Sendo base importante e fundamental para a protecdo aos grupos que nao sao
cobertos por uma convencao internacional e enfrentam perseguicao.

Os direitos fundamentais sobre a protecéo dos professores também serdo protegidos
e amparados contra qualquer discriminacdo, nao sendo admitida nenhuma forma de
discriminacdo de qualquer espécie aos docentes pelos discentes ou pela instituicdo
educacional e nenhuma aplicacéo da lei de forma discriminatoria conforme o artigo VII da
DUDH (ONU, 1948) diz:

Todos sao iguais perante a lei e tém direito, sem qualquer distin¢cédo, a
igual protecao da lei. Todos tém direito a igual protecdo contra qualquer
discriminagdo que viole a presente Declaragdo e contra qualquer
incitamento a tal discriminacao.

Ja no artigo XX, a DUDH estabelece que toda pessoa tem direito ao trabalho, a
livre escolha do emprego, a condi¢des justas e favoraveis de trabalho e a protecéo contra
o desemprego. Esse artigo traz a importancia das condicées e protecdes trabalhistas
dignas que o docente pode enfrentar ao longo da sua jornada profissional, inclusive dos
seus direitos econdmicos, sociais e culturais, todos indispensaveis a sua dignidade e ao
livre desenvolvimento da sua personalidade.

Nesse sentido Garcia (2017, p. 19), entende que é imprescindivel analisar o artigo

XX na Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH) e a lei 13.467/17 intitulada
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‘Reforma Trabalhista” que segundo ele existiram intensos debates a respeito da lei
13.467/17 e sobre as diretrizes constitucionais e internacionais em relagdo a natureza
juridica dos direitos dos trabalhadores.

Assevera Garcia (2017, p. 19), que um recorte histérico relevante para compreensao
€ a evolucédo dos Direitos Fundamentais, o Constitucional e o Direito Internacional dos
Direitos Humanos. No ambito internacional os direitos sociais estdo inclusos nos direitos
trabalhistas, que por sua vez fazem parte do padrdo normativo dos Direitos Humanos,
sendo reconhecidos nos artigos XXIIl ao XXV na DUDH.

Dessa forma, os direitos trabalhistas tanto urbanos quanto os rurais sédo formalmente
e materialmente sociais, tanto na esfera individual como coletiva eles fazem parte dos
direitos fundamentais que séo direitos sociais. Sendo garantidos na Constituicdo Federal/88
entre outros direitos conforme o artigo 7°, caput, assim sendo, a Constituicdo determina
melhores condi¢fes sociais e ndo a violagcéo dos direitos trabalhistas.

Conforme o SINPRO SANTOS (2014)?, algumas violacdes dos direitos trabalhistas
vém fazendo parte da rotina de muitos docentes que, no desenvolver de seus afazeres, sdo
atingidos pelo assédio moral. Esse problema quase clandestino e de dificil diagnostico vem
se tornando rotineiro no ambiente de trabalho do professorado. Porém, a forma como
ocorrem torna dificil a identificacdo, uma vez que, geralmente, essas praticas sao
silenciosas nas instituicbes de ensino superior.

O objetivo de analisar o fendbmeno do assédio moral ascendente do aluno para o
professor no ensino superior sera elencado da seguinte forma: (i) descrever criticamente a
relacdo de mercantilizacdo da relacdo aluno-professor dentro do contexto do ensino
superior privado; e (ii) investigar as circunstancias, caracteristicas e consequéncias do
referido assédio moral através do estudo de caso de uma deciséo judicial sobre o tema.

A metodologia utilizada nesse trabalho foi a triangulacdo da revisdo bibliogréfica, da
analise documental e de estudo de caso.

O objetivo serd uma pesquisa explicativa que visa identificar os fatores que

contribuem para a ocorréncia do objeto e seu delineamento em um estudo de caso. A

2 Sindicato dos Professores de Santos e Regido. Avenida D. Ana Costa, 145 - Vila Mathias, Santos/SP.
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proposta é uma pesquisa mais detalhada sobre o assédio moral do aluno para o professor,
incluindo a andlise da deciséo judicial do (TRT-1 - RO: 00118428420145010243, Relator:
FLAVIO ERNESTO RODRIGUES SILVA, Data de Julgamento: 25/01/2017, Décima
Turma, Data de Publicacdo: 31/03/2017) sobre o tema abordado.
2. A MERCANTILIZAQAO DO ENSINO SUPERIOR E O CENARIO DO ASSEDIO
MORAL ALUNO-PROFESSOR.

A educacao superior € uma das areas mais afetadas pela mercantilizacdo da
economia, assim como a indastria e o comércio, sendo um lucrativo e extenso campo de
exploragbes para empresas. A educagao superior cada vez fica mais distante de ser tratada
como um bem de interesse publico para se tornar um bem privatizado. A educacdo passa
a ser tratada como um objeto mercadoldgico e conflita com o seu propdsito soOcio-
educacional.

Segundo Chaui (2003), a reforma da educacdo n&do € mais um servico apenas do
Estado, pois deixou de ser concebida como um direito e passou a ser considerada um
servico passivel de privatizacao.

A reforma do estado realizada no ultimo governo, ao definir os setores que comp&em
o Estado, designou um deles como setor de servicos ndo exclusivos do Estado e nele
colocou a educacao, a saude e a cultura. Definiu a universidade como uma organizacao
social e ndo uma instituicdo social, pois esta relacionada de forma empresarial, lucrativa e
produtiva, sendo que dessa forma desafia os aspectos sociais e foca apenas no lucro. “Uma
organizacao difere de uma instituicdo por definir-se uma prética social determinada de
acordo com sua instrumentalidade: esta referida ao conjunto de meios (administrativos)
particulares para obtencéo de um objetivo particular. ” (CHAUI, 2003, p. 06)

A funcédo da instituicdo social € uma visdo de valorizacao dos aspectos educacionais,
culturais e sociais de uma sociedade enquanto a da organizacao social é a competitividade.

A forma pela qual se desenvolve o processo de mercantilizacdo no ensino superior
favorece a pratica do assédio moral na relacdo do aluno para o professor, pois esse €
desvalorizado em frente a um aluno-cliente, que € uma fonte de lucro para as instituicoes

educacionais. Esse cliente ndo pode ser contestado nem colocado em uma situagéo de
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vulnerabilidade em relagcéo ao professor, sob a ameaca de sair daquela faculdade e deixar
de pagar, portanto, suas mensalidades. Diminuir o numero de alunos em
faculdades/universidades particulares tem relagdo direta com menos lucros, por 6bvio, o
gue delineia a situagao de vulnerabilidade a que entdo se submetem os docentes, sendo,
ndo raro, vitimas de assédio moral ascendente.

Conforme os dados do censo do ensino superior 2016, feito pelo INEP, houve uma
diminuicdo do ritmo de matriculas da rede privada devido a crise econdémica, o que afeta a
mercantilizagdo do ensino superior. Porém o numero continua crescendo, embora mais

lentamente:

O numero de matriculas em instituicbes de ensino superior subiu de 8,03
milhées em 2015 para 8,05 milhdes em 2016, uma diminuigdo no ritmo de
crescimento quando comparado aos ultimos anos.

Em 2006, foram 4,94 milhdes de matriculas. Em 2010, esse namero subiu
para 6,4 milhdes e, em 2014, para 7,83 milhdes. Os dados fazem parte do
Censo da Educacédo Superior divulgado hoje (31) pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), do Ministério da
Educacéo.

Essa diminui¢do no ritmo de crescimento em 2016 se explica, em parte, pela
gqueda do namero de matriculas na rede privada. Em 2015, foram registradas
6,07 milhdes de matriculas nessas entidades, nUmero que caiu para 6,05
milhdes em 2016 — uma queda de 0,2%. J4 as matriculas nas publicas
aumentaram de 1,95 milh&o para 1,99 milhdo — um crescimento de 1,9%.
Para o ministro da Educacdo, Mendonca Filho®, a crise econdmica € a
responsavel pela queda no nimero de matriculas na rede privada em 2016.
(INEP, 2016)

Devido ao assédio moral ser um fendmeno estudado mais especificamente pela
Psicologia do Trabalho, € coerente buscar nela o seu conceito. Devido a isso, diversos
autores como Maria Aparecida Alkimin (2005), Regina Célia Pezzuto Rufino (2007) e
Marcelo Rodrigues Prata (2008) citam o conceito da psicologa francesa Marie-France
Hirigoyen (2011, p. 65):

Por assédio em um local de trabalho temos que entender toda e qualquer
conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras,
atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade

3 Ministro da Educac&o de 2016 a 2018.
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ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pdr em perigo seu
emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

O assédio moral estd em toda a parte das sociedades, em varios niveis hierarquicos
e sociais. Contudo, o assédio moral tem tido relevancia nas praticas educacionais, com
efeitos de maiores proporcbes nos ambientes universitarios e em demais areas da
educacéo.

As praticas do assédio se tornam cada vez mais comuns nas areas institucionais e
educacionais, fazendo os educadores e educandos serem algozes e vitimas diarias de
violagbes psicologicas, perseguicdes, reprovacdes e desvalorizacdes pessoais e
profissionais. (GALVAO, 2009)

O tema asseédio moral aluno-professor vem sendo cada vez mais abordado.
(GALLINDO, 2009). O referido autor observou em sua pesquisa que as praticas mais
comuns de assédio sdo desrespeito, sarcasmo, falta de atencéo intencional, provocacdes,
perturbacdes da ordem na sala de aula e no ambiente académico em geral, abuso em
funcdo do poder econémico com ameacas a integridade fisica, sendo os dois ultimos cada
vez mais presentes nas instituicoes.

As pesquisas feitas por Paixdo, Santos e Martins Filho (2009) sobre o assédio moral
aluno-professor em faculdades e universidades do pais observaram nove categorias de
assedio moral: agressao verbal, recusa em realizar atividades, desinteresse e omissao,
rebaixamento da capacidade cognitiva, tratamento discriminatério, comentarios
depreciativos, assédio sexual, acusacdo agressiva e sem provas e ameaca por parte do
aluno. Os resultados da pesquisa indicaram que a recusa em fazer atividades propostas e
0 abandono da sala de aula foram os tipos mais significativos.

Historicamente o assédio moral na relacdo aluno-professor cresceu com o processo
de mercantilizacdo das instituicbes de ensino superior. Nesse sentido, 0s principios
educacionais sdo esquecidos ou fragilizados e a figura do educador vulgariza-se em nome
de valores marcadamente comerciais ou mercantilistas. Abre-se espaco para praticas de
assédio moral na relacéo aluno-professor, tais como: comentarios depreciativos, acusacdes

agressivas, perturbacdes na ordem da sala de aula, desrespeito em relagdo a figura do
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mestre, sarcasmo, falta de atenc&o intencional, dentre outras (GALLINDO, 2009; PAIXAO,
SANTOS e MARTINS FILHO, 2009).

O assédio moral ocorre ha muitos séculos, desde o tempo da escravatura.
(FREITAS,1996), ndo € uma prética nova. O que € relativamente novo € uma busca pela
discussao, pela punicéo, pela criminalizagéo, pelo entendimento do fato gerador, por acdes
reparadoras e, principalmente, por outras que previnam ou evitem o assédio, além da ampla
cobertura simultdnea nos meios académicos, jornalisticos, organizacionais, sindicais,
politicos, médicos e juridicos (FREITAS, 1996 e 2007).

Por outro lado, as regras de trato social sdo padrdes definidos para a conduta da
sociedade que as pessoas devem seguir. Ela esta sob coordenacdo da moral coletiva e
somente se da no contexto das relacdes entre individuos, ndo existindo de forma isolada.
Sua sancao é difusa, pois seu descumprimento consiste na reprovagao por um grupo social
(FIUZA, 2004). O assédio moral, por ser um ato ilicito*, enquadra-se no descumprimento
de uma conduta social esperada, por ser uma acdo humana que se traduz em coacéo, em
constrangimento ou em perseguicao repetitiva, atingindo os principios e valores individuais,
gualificada em varios campos de estudo como uma atitude ofensiva a moralidade humana.
(PAIXAO, MELO, SILVA e CERQUINHO, 2012)

O assédio moral, para o Direito, esta intimamente relacionado ao dano moral,
acrescentando-se como um agravante do ato ilicito. Também conhecido como humilhagéo
no trabalho ou terror psicoldgico, acontece ao estabelecer uma hierarquia ao subordinado
em situacdes humilhantes. (SILVA, 2005)

Com a globalizacdo e a flexibilizacdo das leis trabalhistas, algumas entre muitas
instituicGes educacionais® da base sindical do SINPRO SANTOS tentam atribuir fungées
gue nao sao pertinentes a classe dos professores. Essa realidade acaba promovendo um

grande desgaste entre patrbes e empregados, o que frequentemente traz como resultado

4 Artigos 186 e 187 Cdédigo Civil Brasileiro (BRASIL, 2002).
5 Estécio de S&-SP / UNIMEP (Universidade Metodista de Piracicaba).
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a pratica de condutas relativas ao assédio moral no ambiente de trabalho, onde o alvo sé&o
os docentes.

Destacam-se as condutas mais comuns: (i) instruc6es confusas e imprecisas ao(a)
professor(a); (ii) dificultar o trabalho; (iii) atribuir erros imaginarios ao(a) professor(a); (iv)
exigir, sem necessidade, trabalhos urgentes; (v) sobrecarga de tarefas; (vi) ignorar a
presenca do(a) professor(a), ou ndo cumprimenta-lo(a) ou, ainda, nao lhe dirigir a palavra
na frente dos outros, deliberadamente; (vii) fazer criticas ou brincadeiras de mau gosto
ao(a) professor(a) em publico; (vii) impor horarios injustificados; (ix) retirar-lhe,
injustificadamente, os instrumentos de trabalho; (x) agresséo fisica ou verbal, quando estéo
a soOs; (xi) restricdo do uso de sanitarios; (xii) ameacas; (xiii) insultos; (xiv) isolamento.
(SINPRO SANTOS, 2014).

No ambiente académico, tratando-se das relagdes aluno-professor as instituicoes
educacionais sdo responsaveis judicialmente nas esferas civil e criminal por serem
cumplices, devido aos atos praticados de inércia, omissao e favorecimento desse crime que
€ 0 assédio moral.

Para Caran (2007), existe uma caréncia em relacdo aos canais de comunicacao nos
ambientes académicos. Essa auséncia de comunicacao entre as chefias e os subordinados,
entre o corpo docente e o discente, sendo o trabalho do professor considerado solitario,
muitas vezes encobre situacdes de assédio e, principalmente, ndo contribui para a sua
inibicdo. (FREITAS, 2005, p.22)

Assim, a acao mais coerente para as instituicbes de ensino é a preventiva, ou seja,
coibir o assédio moral e dessa forma garantir “uma sociedade saudavel onde o respeito da
o tom das relagdes” (GALLINDO, 2009, p.1).

Ja na esfera do Poder Judiciario, estd elencado no artigo 186 do Cadigo Civil:
“Aguele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. O artigo 927 do
mesmo codigo expressa que: “Aquele que, por ato ilicito (artigos. 186 e 187), causar dano
a outrem, fica obrigado a repara-lo”. Assim, sendo comprovado que o professor esta
sofrendo assédio moral, independente que seja dos alunos ou seus superiores hierarquicos,

por omissdo da universidade, fara jus a indenizagao.
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A partir dessa andlise, parte-se para o estudo de caso de um processo judicial acerca

do assédio moral ascendente no ensino superior.

2.1 ANALISE DE DECISAO JUDICIAL SOBRE O ASSEDIO MORAL
ASCENDENTE NO ENSINO SUPERIOR

O estudo de caso concreto a partir do processo judicial n° 0011842-
84.2014.5.01.0243 (RO). Serédo analisadas a sentenca proferida pelo 1° grau e a sua
reforma no sentido do entendimento do desembargador em questdo, que ignoraram o
assedio moral ascendente. Inicialmente, vale descrever a ementa da decisdo em grau
recursal:

ASSEDIO MORAL PRATICADO POR TERCEIROS.
EMPREGADOR. DEVER DE INDENIZAR. Cabe ao empregador
manter um ambiente higido de trabalho. O empregador que toma
ciéncia de que um trabalhador € assediado moralmente por terceiros
e, ainda assim, mantém-se inerte, permitindo a continuidade do
assedio moral de modo que este venha a atingir o patriménio moral
do empregado, devera indeniza-lo pelos danos morais suportados.
(TRT-1 - RO: 00118428420145010243, Relator: FLAVIO ERNESTO
RODRIGUES SILVA, Data de Julgamento: 25/01/2017, Décima
Turma, Data de Publicacdo: 31/03/2017)

Inconformada com a sentenca proferida pela juiza em exercicio da 32 Vara de
Trabalho de Niter6i, a recorrente Liz Malaquias Vidal, professora de uma instituicao
privada no campus de Niterdi, estado do Rio de Janeiro, ingressou judicialmente com o
recurso ordinario em que ela é a recorrente, e Associacdo Salgado de Oliveira de
Educacéo e Cultura, como recorrida.

A autora alegou na peticao inicial que determinadas alunas nao estavam de acordo

com a forma e critérios avaliativos aplicados na segunda chamada, ficando assim
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inconformadas com as notas baixas. Uma das discentes teria proferido ameacas a autora,
proferindo palavras de baixo caldo e que seria vitima por parte de perseguicbes de
algumas alunas, que entdo comunicou o fato a dire¢cdo. Por sua vez, essa determinou a
aplicacdo de outra avaliacdo e que a professora expusesse o0s critérios adotados, o que
a deixou constrangida. A professora aduziu que, mesmo cumprindo a ordem da diretoria,
as mesmas alunas tornaram a ameaca-la, informando que ndo iria se submeter a
avaliacdo e exigindo que a docente desse as notas satisfatérias sem serem avaliadas.
Essa acdo ocorreu na presenca de uma das gestoras, que ficou silente perante o
acontecido. Posteriormente depois do ocorrido 0 mesmo grupo de alunas tornou a sala
um lugar vexatério para a professora, uma vez que se tornou uma algazarra (nos termos
da autora).

Na sua defesa, a parte ré sustentou que a reclamante infringiu as normas
regimentais da instituicdo de ensino superior, pois desmarcou a data da avaliacéo via rede
social e que possuiam provas que outros alunos reclamavam da mesma, além do mais
se sentiram intimidadas com um suposto seguranca particular que a reclamante havia
levado, e que ele se encontrava armado na sala de aula. Sendo esse o namorado da
autora um policial civil que € estudante do curso de Direito e estava na sala das discentes.

Por todo exposto, 0 juizo entendeu que a parte ré nao praticou qualquer ato sob o
amparo dos artigos 186 e 187 do Cdédigo Civil, que |he imporia o dever de indenizar e que
o tratamento desrespeitoso da ré nao lhe atribui a responsabilidade, j4 que esses atos sao
exclusivos de terceiros sob qual a ré néo tinha responsabilidade. Julgando improcedente o
pedido de indenizacao postulada em R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por danos morais, sendo
gue a parte ré tinha liberdade para dispensar a autora sem as devidas motivacdes pois
possuia provas que a autora tinha recebido varias queixas de alunos diversos e que a parte
ré ndo é perseguidora nem tem problemas pessoais com a reclamante.

Proferida a sentenca pela juiza baseado nos fatos narrados acima, passa-se ao
entendimento do relator que reforma a sentenca.

Os desembargadores da Décima Turma do Tribunal Regional do Trabalho da
Primeira Regido, baseado no caso supramencionado acordaram, por unanimidade,

conhecer do recurso e, no mérito, dando-lhe provimento, para condenar a reclamada ao
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pagamento de indenizacdo por dano moral fixada em R$ 20.000,00 (vinte mil reais). Tudo
nos termos do voto do desembargador relator.

O entendimento foi que configurou o dano moral na esfera pessoal da autora
violando assim sua intimidade, honra, vida privada, imagem, moral que sao protegidos pela
Constituicdo Federal de 1988, prevendo no seu artigo 3°, como objetivo fundamental do
pais, uma sociedade, livre, justa e solidaria. E fundamental que o empregador observe e
valorize o trabalho, assegurando um ambiente higido, no qual o docente possa
desempenhar suas atividades de forma segura e afastando os assédios que vetam a
liberdade e prejudicam de forma psicologia e fisica a sua atuagdo como docente.

Assim sendo, a reclamante sofreu humilhacbes comprovadas no seu local de
trabalho e o empregador se manteve inerte em afasta-las. E como medida saneadora a
reclamada puniu a docente com a extincdo do contrato. Ficou decidido pelo relator a
reforma da sentenca para condenar a reclamada a indenizar a reclamante pelos danos
morais em seu local de trabalho e pela conduta omissa e retaliativa da instituicdo de ensino.

Conforme, Hirigoyen (2005, p.142), o meio educativo € um dos mais afetados pelas
praticas do assédio moral, o que se exemplifica pelo caso ora sob analise.

Relatado os fatos acima pode-se observar que no caso em comento ha diversas
formas que o assédio moral se exterioriza nas instituicbes de ensino superior, ficando
evidenciado tanto pela acdo dos discentes como pela omissdo da instituicao.

O assédio moral, além do dano que provocou a docente e a instituicdo de ensino,
também desestabilizou as normais institucionais como as atividades educacionais
ministradas em aula pela autora. Isso parece ser de facil identificacdo e diagndstico, na
medida que a docente apenas necessitasse reportar o ocorrido a direcdo da universidade,
porém, na realidade foi percebido que o conflito da autora com o grupo de alunas existia e
gue o0s responsaveis pela instituicdo educacional aliaram-se com as “alunas-clientes”,
contribuindo de forma omissa com as ameacas e ataques a honra da professora, sem que
a professora sequer tivesse a possibilidade de defesa contra as acusacdes (ou sendo
ignorada em suas queixas).

Nas concepcdes de Chaves (2014), essa violéncia académica tem sido cada vez

mais visivel nos institutos de educacao superior, ja fazendo parte do cotidiano do corpo
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académico. Foi o que aconteceu com a autora do processo sob estudo, que sentiu sua
integridade fisica por parte das alunas violada e proibida pela diretoria da instituicdo em
permanecer com a continuacdo do seu exercicio académico.

Contudo vale observar que nenhum dos magistrados responsabilizaram os discentes
por assédio moral, que seria caracterizado pela posicao de forma ascendente, devido a
posicao hierarquica superior do assediado.

Na visdo de Galindo (2009, p. 03), o assédio moral ascendente é o praticado pelo
discente contra docente. Para que se compreenda:

Inimaginavel ha um tempo atras, devido a aura que cobria a figura do
mestre, 0 assédio moral ascendente torna-se mais e mais presente hoje em
dia. Além do dano moral que provoca no professor ou no servidor da
instituicdo de ensino, o assédio moral ascendente pode desestabilizar a
ordem minima para o exercicio de uma atividade educacional efetiva,
principalmente no ambiente da sala de aula. O assédio moral ascendente
compartilha caracteristicas comuns a outras manifestacdes congéneres.
Entretanto dois aspectos chamam atencdo: o das ameacas a integridade
fisica e o do abuso de poder econdmico. A violéncia urbana tem se tornado
uma presencga constante no cotidiano da maioria da populacdo brasileira.
Associada a uma postura equivocada de que o mundo € regido pela lei do
mais forte, a violéncia influencia particularmente o comportamento dos
jovens, que passam a recorrer a ela como forma de resolver conflitos
naturais do convivio social. Como agravante, constatamos a disseminacao
de uma postura de violéncia em grupos de jovens, modificando habitos e
aparéncias. Professores assediados moralmente podem sentir-se alvo de
ameacas a integridade fisica por parte de alunos ou grupo de alunos. Uma
condicdo que inibe o pleno exercicio do magistério. As desigualdades
sociais também tém cobrado seu preco na deterioracdo dos ambientes
educacionais. Com a compresséo do nivel de remuneracdo do magistério
em geral, o professor torna-se cada vez mais suscetivel ao assédio moral
baseado em abuso de poder econdmico por parte dos alunos. Séo cada vez
mais frequentes expressfes proferidas por alunos ofensores, tais como:
‘Vocé é meu empregado...’, ‘Eu pago esta escola e espero que vocé faga o
que eu quero’, ou ainda, ‘Meu pai vai garantir que vocé seja demitido’. Neste
sentido, o assédio moral pressiona ndo somente o professor, mas perturba
todo o ambiente na medida em gue inibe o pleno exercicio do magistério e
afeta os demais alunos, promovendo constrangimento generalizado.

Nas concepcdes de Hirigoyen, (2005, p. 16 e 17), ndo ha duvidas que o assédio
moral no ambiente de trabalho, independe de o assediador ser um empregado. O aspecto

gue caracteriza é a conduta abusiva tanto da forma psiquica como da fisica, assim, contra
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a integridade e/ou dignidade no ambiente de trabalho causando-lhe danos que possam ser
irreparaveis.

A relacdo estabelecida entre aluno e professor € uma relacéo de subordinacao que
se aproxima, em termos, da relacdo entre empregados. Pois é o professor que detém o
poder em sala de aula seja ele organizacional, de execuc¢ao de tarefas e principalmente
disciplinar, assevera Zipperer (2015).

Vale lembrar que a sentenca proferida pela juiza indeferiu que as alunas pagassem
a professora indenizagéao por danos morais e a reforma da sentenca pelo relator condenou
a instituicdo por omissao, excluindo as alunas. (Contudo ja existem decisbes em que 0s
alunos foram condenados a pagar indenizacdo. E o caso que aconteceu na Universidade
Federal do Maranh&o, em que o aluno foi condenado a pagar R$ 7 mil por danos morais
por praticar homofobia contra um professor. Inclusive o docente relatou que nunca recebeu
apoio da universidade®. Houve ainda outro caso em que o docente ganhou acao judicial por
danos morais em face da discente, que o havia processado por troca-la de lugar em sala
de aula’.)

O dano moral tem previsao no artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, inciso V:
“é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagao por dano
material, moral ou a imagem”. Ademais, o inciso X diz que sao inviolaveis a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizacao pelo
dano material ou moral decorrente da sua violacao.

Neste diapasao, as provas coletadas ao longo do processo deveriam ensejar a
condenacdo das alunas ao pagamento da indenizacdo por danos morais devido aos atos
praticados contra a autora em razdo das ameacas, callunias, difamacfes e hostilizacédo
sofridas pela professora. Sendo observado o0s principios da razoabilidade e

proporcionalidade, vedando o enriguecimento ilicito, que deverdo ser considerados na

6 Disponivel em: <https://educacao.uol.com.br/noticias/2015/05/22/aluno-da-ufma-e-condenado-a-pagar-r-7-
mil-a-professor-vitima-de-homofobia.htm> Acesso em 12 mai. 2018.

7 Disponivel em: <https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/professor-ganha-acao-judicial-contra-aluna-
gue-o-denunciou-por-troca-la-de-lugar-na-sala-de-aula-no-recife.ghtml> Acesso em 12 mai. 2018.
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decisdo. O enunciado da Sumula n° 37 do Superior Tribunal de Justica® diz que séo
cumulaveis as indeniza¢des por dano material e dano moral oriundos do mesmo fato.
Porém nédo houve essa condenacéo, o que é criticavel pela percepcéo de que o Judiciario,
nesse caso, ndo vislumbrou o assédio moral ascendente.

O sujeito que proferiu 0 assédio moral também deveria, a luz do Direito, sofrer as
sancdes e ser responsabilizado, independente da acdo ou omissao voluntaria da instituicao
educacional e de sua respectiva puni¢do. Essa ultima, sendo punida, deveria tomar as
medidas necessarias para prevenir futuros assédios morais ascendentes, assim como
adotar acOes a posteriori de puni¢des disciplinares aos assediadores pois isso ajudaria a
inibir, neutralizar e reparar outros danos causados que por ventura possam vir a existir. A
partir desse novo comportamento, os professores poderiam entdo experimentar o que
parece néo ter sido vivido pela docente do caso ora sob comento, um sentimento de que a

justica foi feita e que a protecéo legal de seus direitos.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa ora apresentada teve como finalidade compreender o assédio moral
ascendente aluno-professor. Ressalta-se que o assédio moral € uma conduta abusiva que
se manifesta, sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam
trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,
por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho, conforme as palavras de
Hirigoyen (2002).

Essa analise bibliografica, documental e de estudo de caso teve o objetivo de
buscar os fatores que caracterizam o assédio moral no vetor do discente para o docente do
ensino superior e discuti-los.

A relacdo aluno-professor tem sido modificada devido a prestacdo privada de
servicos educacionais. Essa visdo comercial da educacdo nas instituicbes de ensino

superior abre espaco para a pratica do assédio moral do aluno para o professor, que se

8 Superior Tribunal de Justica. STJ - Suimula 37. Contetdo Juridico, Brasilia-DF: 15 ago. 2007. Disponivel em:
<http://lwww.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=237.2268&seo0=1>. Acesso em: 09 mai. 2018.
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desenvolve dentro de uma mercantilizacdo educacional. Cria-se assim um imaginério no
aluno no sentido de que o pagamento |Ihe garantird o diploma. Isso traz uma instabilidade,
acirrando a relacdo com conflitos entre o corpo discente e o educador, que nascera uma
faléncia no didlogo e posterior agressdo como consequéncia disso o assédio moral
ascendente que refletird na instituicéo.

Os assediadores e as instituicbes que, por acdo ou omissdo, compactuarem com a
pratica do assédio moral no ambiente de trabalho, dever&o responder em juizo. Mesmo
guando a faculdade/universidade alegar ndo ter conhecimento da pratica, sera responsavel
pelos danos sofridos pelos docentes no ambito institucional, e devera atentar-se as praticas
no seu campo de responsabilidade.

As informacdes coletadas nesta pesquisa ratificam a importancia e o impacto
educacional que esse tema traz, com um olhar especial para os docentes que tém
vivenciado o fendbmeno (independente da acdo ou omissao, que esse seja intencional ou
nao, com ou 0 sem repeticdo do ato). A agressao do corpo discente e/ou instituicdo existe
e desencadeia um sentimento no agredido de constrangimento e/ou humilhacéo, além de
impoténcia face a inércia das instituicdes em protegé-los.

Os processos de identificacdo do assédio moral tornam-se muitas vezes dificeis e
acontecem por varias vias de conflitos que possam ou néo eclodir, contudo os docentes,
discentes e a instituicdo haverdo de estar preparados para lidar com tais situacfes, de
forma preventiva e reparadora.

Conclui-se, por fim, que € necessario o aprofundamento nesse tema, uma vez que
essas agressdes causam problemas aos docentes e impedem um melhor aproveitamento
das atividades académicas e uma relacéo de respeito entre o aluno-professor — o que, em
Gltima instancia, prejudica também os estudantes, pois seu processo de aprendizagem
pode ser comprometido pelo esgarcamento dos lacos dessa relacdo social e profissional.

A proposta ao longo desse artigo, embora nao tenha pretensao de exaurir o tema,
era revelar e discutir alguns aspectos relevantes no cendrio de precarizacdo do ensino
superior devido as relagbes mercantilizadas dentro do ambiente universitario, assim como

o assédio moral do aluno para o professor. Espera-se que este trabalho contribua para a
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compreensao e visibilidade do fendmeno, para que sejam adotadas medidas que

neutralizem os varios niveis de assédio moral nessas relacbes académicas.
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