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O ASSEDIO MORAL DE PROFESSORES PRATICADO POR ALUNOS NAS (IES)
PUBLICAS E A OMISSAO SOCIAL SOBRE O TEMA

Marcia Margarida N. S. Martins®

RESUMO

Este artigo busca investigar as condicdes, razbes e solucdes apresentadas pelas (IES)
publicas nas questdes de Assédio Moral de alunos x professores. A questdo decorre da
ampla discussao sobre tema que limita-se tdo somente nas relagcdes especificas ocorridas
entre empregado, empregador, prepostos e colegas de trabalho, tendo como elemento
principal alguma forma de subordinacéo, diferenciando assim a relacao aqui tratada, onde
a pseudo subordinacdo ndo é elemento da acdo. O trabalho teve como metodologia
principal a pesquisa bibliografica, tomando como base noticias, jurisprudéncias, com
analise documental e analise de conteudo. Ao final, conclui-se que o assédio moral de aluno
contra professor, possui 0s mesmos elementos de qualquer outro e que a auséncia de
solucdes praticas para a solucdo do conflito se dar principalmente pela falta de publicizacao
do ato pelo agente passivo, dificultando assim, a solu¢éo do fato o que amplia o conflito. O
trabalho conclui que as (IES) estédo a falhar por ndo tentarem resolver o conflito usando de
meios de solucdo amplamente divulgados a exemplo da mediagdo, o que certamente traria
a prevencao e a solugéo pacifica.

Palavras-Chave: Assédio moral; Universidades Publicas; Conflito; Mediag&o.

This article seeks to investigate the conditions, reasons and solutions presented by public
(IES) in the questions of students x teachers bullying. The issue stems from the broad
discussion on the topic that is limited only to the specific relationships that occur between
employee, employer, agents and coworkers, having as its main element some form of
subordination, thus differentiating the relationship here treated, where pseudo subordination
does not. It is element of action. The work had as main methodology the bibliographical
research, based on news, jurisprudence, with documentary analysis and content analysis.
In the end, it can be concluded that student-teacher bullying has the same elements as any
other, and that the absence of practical solutions to conflict resolution is mainly due to the
lack of publicity of the act by the passive agent, thus making it difficult to the solution of the
fact which amplifies the conflict. The paper concludes that HEIs are failing to attempt to
resolve the conflict using widely publicized remedies such as mediation, which would
certainly bring prevention and peaceful settlement.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo visa apresentar um breve estudo bibliografico sobre o Assédio Moral
praticado por alunos, em face de professores nas Instituicdes de ensino Superior na rede
publica.

O Objetivo é apontar a auséncia de politicas publicas e/ou atitudes internas das IES que
evitem, ou a0 menos minimizem tais situacoes.

A principal indagacao € entender qual a/as atitudes tomadas pelos governantes e pelos
gestores de IES para evitar que os desentendimentos entre alunos e professores em sala
de aula sejam solucionados antes de se tornarem assédio moral.

A pesquisa baseia-se principalmente em pesquisa bibliografica, com analise de contetudo
de livros, jurisprudéncias, entrevistas, noticias e artigos encontrados nas redes e midias
sociais.

Em inicio vale lembrar que a questdo do assédio moral somente veio a florescer apds o
reconhecimento dos direitos humanos e em nosso Brasil, ap0s a publicizacdo dos direitos
fundamentais. Antes disso, essa figura jamais era cogitada, muito menos tratada nos anais
juridicos brasileiros.

Conceitualmente, o assédio moral tem ao longo dos anos apresentado diversos, inclusive
tendo por alguns autores associado ao conceito de estresse, como dito por Hirigoyen
(2009). A autora por sua vez, na mesma obra redefine os conceitos deixando claro que este
passa por uma linha dividida entre a visdo psicoldgica e pela propria moral do certo e errado.
Para o presente estudo, utilizarei a definigdo de Hirigoyen (2009, p.16) onde afirma que “ o
assédio moral € o sentimento de terem sido maltratadas, desprezadas humilhadas,
rejeitadas...(2009,p16).

Em outro momento a autora amplia este conceito definindo o assédio moral como sendo:

(...) qualguer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que
atente, por sua repeticdo ou sistematizacao, contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando
o clima de trabalho. (HIGOYEN, 2009. p17).

Certo é que nao importa em muito conceituar tal conduza, pois o que serve a todos 0s
estudos € saber que trata-se de uma conduta desumana, (in) nominavel e desprezivel.

A conduta o Assédio Moral desde que dela se tem noticia tem sido avaliada por toda a
maioria de académicos como sendo vinculada a relacdo de trabalho, sendo a conduta
objetiva, a agressdo moral e psicologica ao trabalhador, sujeito passivo e tendo sempre
COMo sujeito passivo o empregador e seus prepostos. Assim tem sido o caso enfrentado
nos Tribunais de todo o pais, em primeira e segunda instancia a saber:
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“Afinal, a ninguém é dado tratar o semelhante de maneira grosseira, com
gritos, palavrdes, xingamentos, nem mesmo a pretexto de exigir producéo
maior no trabalho ou melhoria na feitura de algum trabalho realizado. Aceitar
tal pratica é anuir com a degradacéo das relac6es humanas, especialmente
no ambiente do trabalho. Lembro que o assédio ocorre na relacdo de
emprego, ndo apenas de forma ascendente ou descendente, mas
igualmente de modo horizontal.” (TRT-132 R. - RO 71100-92.2012.5.13.0006
- DJe 19.04.2013 - p. 17- desembargador Fancisco de Assis Carvalho e
Silva)

"[...] RECURSO DE REVISTA DA RECLAMANTE. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS —-ASSEDIO MORAL - FALTA DE URBANIDADE E
DECORO DO PREPOSTO DA RECLAMADA COM A EMPREGADA —(...)
(TST- ARR-646-75.2011.5.02.0088, Relator Ministro: José Roberto Freire
Pimenta, Data de Julgamento: 07/10/2015, 22 Turma, Data de Publicagéo:
DEJT 23/10/2015)

Ao que bem se ver, todas as decisGes sobre o tema passam pelo crio dos Tribunais do
Trabalho, posto que o assédio como ja dito, percorre sempre os corredores das industrias,
empresas, escolas, mas sempre tendo como atores empregado, empregador e prepostos.
Ocorre que a questao que aqui se levanta nédo diz respeito ao Assédio vertical ou horizontal,
mas quando muito, por analogia, poderemos usar o modelo do Assédio Ascendente. Trata-
se do Assédio de Professores(as) (trabalhador(a)), praticado por alunos em IES (local de
trabalho), no setor publico, que é o que passarei a analisar.

2. DE ONDE VEIO O ASSEDIO?

Muito antes de a historia retratar a maldade humana, a mitologia conta que
Sisifo despertou a ira de Zeus e por isso ele mandou que. Tantos o rei da morte o
prosseguisse. No entanto, Sisifo conseguiu engana-lo e voltou ao mundo dos vivos, assim,
Hermes, o deus condutor das almas para o Além, decidiu pessoalmente castiga-lo e para
tanto, condenou Sisifo a por toda a eternidade
empurrar uma pedra até ao cimo de um monte, de modo que sempre que ele chegava ao
topo, a pedra rolava morro abaixo e ele tinha que voltar com ela. Isso para todo o sempre.
Certamente ai nasceu o assédio.

Em verdade, para se falar de trabalhador, se tem sempre que lembrar que ele sempre foi
um dos atores da desigualdade. A desigualdade como descrita por Rosseau em sua Obra
“A origem da desigualdade entre os Homens, onde em certo momento ele diz:

Concebo na espécie humana duas espécies de desigualdade. Uma que
chamo natural ou fisica, porque é estabelecida pela natureza e que consiste
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na diferenca das idades, das forcas do corpo e das qualidades do espirito ou
da alma. A outra, que pode ser chamada desigualdade moral ou politica
porque depende de uma espécie de convencédo e gue é estabelecida u pelo
menos autorizada pelo consentimento dos homens. Esta consiste nos
diferentes privilégios de que gozam alguns em prejuizo dos outros, como ser
mais rico, mais honrado, mais poderoso do que 0s outros ou mesmo fazer-se
obedecer por eles.

Essa desigualdade apontada por Rousseau perdura até a presente data, de modo que a
figura mitol6gica de Sisifo sempre esteve ligado a tortura que viria a ser o trabalho os anos
seguintes, tanto que na antiguidade o trabalho arduo, duro, humilhante, era sempre feito
por escravos. No feudalismo, os senhores feudais tinham o trabalhador como um servo que
Ihe servia em troca de protecdo e alimento, sem direitos e sem garantias, também
passavam por humilhagdes severas. Mesmo quando surgiram as corporacoes de oficio, 0s
artesbes mantinham sob suas ordens os aprendizes, para assim ter a quem assediar,
mantendo o manto do poder aberto para sobre os direitos e a dignidade.

Mesmo quando apds a industrializagdo os trabalhadores comecaram a perceber que viviam
uma rota de perseguicao e de falta de direito e que precisavam a iSso se opor, mesmo com
a publicacédo do “Manifesto Comunista de 1848” e os direitos comecarem a surgir, ainda
assim nado pos fim as perseguicdes, humilhacdes e subjulgamento a que o trabalhador
sempre esteve vinculado.

Esse subjulgamento deu origem a principios como o principio que tentavam reduzir os
prejuizos tomados ao longo dos séculos. A igreja Catdlica chegou a interferir e publicou a
Enciclica Catdlica Rerum Novarum 1891, pelo Papa Leao Xlll, tentando com isso clarear
a mente dos empregadores para o fim da subjugacdo do trabalhador, trazendo a tona
guestdes sociais ainda nao suscitadas. Apesar disso, as resolu¢des foram minimas, de
modo que o trabalhador chega ao Século XX ainda rodeado de meandros em favor do
empregador.

No Brasil, pos escraviddo, somente apos a Segunda Guerra os direitos comecaram a ser
vistos como possiveis, mas sempre com ressalvas, de modo que foi criado a cultura do
“hipossuficiente”, onde o trabalhador passou a ser enquadrado. Essa hipossuficiéncia
apesar de clara, ndo fez desaparecer toda a sorte de humilhacdes a que o trabalhador
sempre esteve sujeito, de modo que apesar de a Declaracdo dos Direitos Humanos de
1948 ter apontado que todo homem deve ter sua dignidade respeitada, ndo podendo ser
atacada em sua honra e reputacdo, somente com a Constituicdo Federal de 1988 com a
publicizacdo do Art. 5, 6° e 7°, além das garantias internacionais das Convencdes da OIT,
os trabalhadores passaram a ter reduzidas formas de agressdo, mas que infelizmente nao
puseram fim as humilhac¢des, de modo que se assim fosse, ndo haveria mais necessidade
de tratarmos sobre o tema, sendo em razéo historica.

3. UMA QUESTAO CONSTITUCIONAL E DE DIREITO INTERNACIONAL SEM
LEGISLACAO E SEM JURISPRUDENCIA.
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Certamente que o tema que tem tomado diversas vias, chegou forte no Século XXI usando
diversas roupagens, nomenclaturas, modelos e conceitos, sempre caminhando nos
mesmos direcdo empregador x empregado, apontando a uma relacdo de hierarquia
necessaria.

A evolucéo de tal tema passou a ocupar tema de destaque nas relac¢des trabalhistas de tal
modo que alguns paises inclusive, chegaram a lancar em suas legislacdes, normas
punitivas para tal delito.

No entanto, nos ultimos tempos um tipo incomum de assédio moral tem sido retratado
principalmente na midia, trata-se do assédio moral de alunos contra professores, uma forma
indefinida, (in)conceitual de assédio moral, (in)conceitual porque a bibliografia académica
nao traz um conceito para esse modelo. Podemos encontrar em livros, pesquisas e nos
mais conceituados sites de publicagdes académicas, trabalhos sobre o tema “assédio
moral”’, quase sempre retratando a relagdo empregador x empregado. Podemos ainda
encontrar diversas titulacfes a exemplo do mobbing, bullyng, harassment, whistleblouwers,
injime, etc. Temos ainda o assédio vertical e o horizontal e o ascendente. Mas onde incluir-
se 0 assédio moral de alunos contra professor? Afinal, em todos os modelos citados ha
sempre uma relagcdo de emprego formulada. Certamente, se falarmos em uma Instituicdo
de ensino privado, é possivel a insercdo desse modelo de assédio no tipo de assédio
ascendente, onde o superior passa a ser assediado pelos subordinados, posto que a
relacdo comercial ja firmada entre professores e alunos, tem desembocado em uma série
de condutas que sao concluidas com a famosa frase “ o consumidor sempre tem raziao”,
posto que queira ou nao, firma-se uma relacdo de consumo entre a IES e o aluno
aparecendo o professor como um “subordinado especial” sobre o qual os alunos poderiam
exercer um poder de mando, assim dizendo. No entanto, essa qualificacdo ndo podera nem
por analogia ser utilizada quando a questao envolve uma instituicdo de ensino publico,
restando assim mais delicada essa homeacao.

O certo é que mesmo nado se encontrando onde enquadrar a situacdo modelo, 0 assédio
moral merece ser sempre tratado por qualquer instituicdo, pois 0 que se trata aqui € da
dignidade da pessoa humana. Nesse contexto a Constituicdo Federal de 1988 preocupou-
se com o tema e colocou a dignidade da pessoa humana na condicdo de principio
fundamental da republica federativa brasileira:

art. 12 a seguir transcrito: Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada
pela unido indissolivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: [...]

Il - a dignidade da pessoa humana;
IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

Assim sendo, podemos afirmar categoricamente, que ao permitir que o assédio moral
conviva pacificamente em nossa sociedade e mais precisamente, em nossas universidades
publicas, estaremos nos insurgindo contra as regras constitucionais. Ademais, esse modelo
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de agressao ja categoricamente firmado como um elemento de agressdo também a
liberdade de trabalho e produtividade, agrava também o desenvolvimento econdmico da
nacdo, posto que ao inviabilizar a paz profissional, interfere diretamente na producédo
econdmica e social da nacéo.

Sobre tal tema podemos remeter esse pensamento ao dito também na Constituicdo Federal
no Art. 170:

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios: (grifo nosso)

O grifo supra nos mostra que é elemento da ordem econémica a “valorizagao do trabalho
humano” e que essa valorizagdo decorre de um conjunto de fatores entres o respeito ao
individuo e a dignidade da pessoa humana do trabalhador, de modo que ao negar ao
trabalhador essa valoracdo, a empresa privada ou a instituicdo publica ou mesmo as
pessoas que fazem uso dessas instituicdo estarao claramente atingindo a existéncia digna
a que faz referéncia o artigo transcrito.

Ainda em nivel de Constituicdo Federal x assédio moral temos a questao da ordem social
a que estamos sujeitos. A CF diz em seu Art. 193 que:

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como
objetivo 0 bem-estar e a justica sociais.

Ora, se a Ordem social tem como base o trabalho e este tem como objetivo o bem-estar e
a justica social, logo, o individuo que de qualquer forma agride essas premissas, impedindo
que o cidadao desenvolva seu trabalho com respeito e dignidade, estara a ofender a ordem
social da nacédo, pois estara também impedindo que este atinja 0 bem estar e com isso,
impedindo ainda o alcance da justica social.

O processo de expansao do assédio moral no pais tem alcancado um nivel inimaginavel,
de modo que no ano de 2018, ainda no periodo eleitoral acompanhamos nas midias e redes
sociais a evolucdo do caso envolvendo a deputada de Santa Catarina Ana Caroline
Campagnolo que passou a incitar nas redes os estudantes de todo o pais a filmar e publicar
videos de professores que apresentassem manifestacoes ideoldgicas. Este fato repercutiu de
tal forma que em muito pouco tempo alunos de varias faixas etéarias e niveis de ensino passaram
a denunciar falas de seus professores. Chegou-se inclusive a se ter noticia de professores
detidos em sala de aula, bem como em manifestacdes de pais de alunos contra professores. O
fato ndo parou por ai, tendo diversas manifestacdes contrarias de sindicatos e associacdes de
professores, de modo que ja no ano de 2019, mais precisamente no més de abril 0 Ministro da
Educacéo, Abraham Weintraub declarou em entrevista publicada no Jornal O Estado de S.
Paulo que é direito do aluno filmar a aula. Tal declaragdo mais uma vez levou a uma
enxurrada de discussdes sobre o direito de imagem, o direito de expressdo e o assédio
moral que tal ato representaria.

Discussfes a parte, posso afirmar que apés mais de 20 anos em sala de aula passando
por cursinhos, escolas privadas e publicas, o evento da deputada em santa Catarina elevou
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0 numero de casos de assédio moral em escolas, isso declarado sem resultado de
nenhuma pesquisa cientifica, mas tdo somente em observando os relatos midiaticos que
se encontram nas redes sociais.

No Portal da educacédo UOL em 22.08.2019, uma matéria diz que “A cada dia, ao menos 2
professores sédo agredidos em escolas estaduais em SP... Em 05 de junho de 2019 o site
Nova Escola publicou: “Brasil lidera indice de violéncia contra professores. O que podemos
fazer?” O texto descreve a pesquisa desenvolvida pela OCDE e diz:

De acordo com dados de uma pesquisa feita pela Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) sobre violéncia em escolas com mais de 100 mil
professores, o Brasil lidera o ranking de agressdes contra docentes. Dentre os professores
ouvidos, 12,5% afirmaram ser vitimas de agressdes verbais ou intimidacbes de
alunos. (grifo nosso)

Pergunta-se: Mas até onde um aluno podera ter poder suficiente para intimidar um
professor, principalmente se este for de uma Instituicdo Publico com estabilidade? Como
ocorrera uma intimidacdo de um aluno contra um professor, se este é o detentor do poder
na sala de aula? Afinal, € o professor que corrige a avaliacdo e concede a nota; € o
professor que aprova ou reprova, € o professor que teoricamente detém a superioridade, e
gue ao menos ao dizer dos alunos, detém a hierarquia, 0 que se presume ser ele o autor
dos possiveis assédios morais. Negativo. Isso era no passado, quando o professor se
apresentava como o detentor do saber. Na atualidade, onde o saber ndo se encontra mais
nas maos e cabeca do professor, onde o aluno tem em suas maos algo muito mais sabio
gue qualquer professor, o Googol, onde o préprio professor produz provas contra si mesmo
ao utilizar a sala de aula invertida, ele ndo é mais detentor do saber e os alunos entendem
gue ndo mais precisam passar pela sala de aula para receberem quaisquer ensinamentos,
em alguns casos, podem até possuir uma expertise maior que a do professor, em face dos
estagios e praticas especializadas.

Ademais, basta que tenham um celular, um ipod, um computador qualquer, e o titulo do
assunto, assim, mesmo em sala, eles fazem o comparativo entre o que o professor e os
diversos artigos sobre o tema dizem, e quanto mais de um artigo diz algo contrario ao que
o professor afirma nasce um grande debate doutrinario de correntes em que na maioria dos
casos € o professor o defensor minoritario, e se por uma desventura esse tema disser
respeito a salde ou a justica e os precedentes forem maiores que a corrente doutrindria,
salve-se quem puder.

Mas retomando o tema do assédio moral por alunos contra professor, nada se tem de
concreto, principalmente por ndo ser uma questdo amplamente discutida. Nas
universidades, os estudantes em seus TCCs discutem e descrevem os Assédios Morais e
Sexuais sofridos por eles, mas na presente pesquisa em redes, hdo encontrei nenhum que
clara e publicamente até o presente tenha tratado sobre o tema. Os académicos no geral
em suas pesquisas quando tratam, preocupam-se tdo somente com o0s atos de violéncia
fisica consumadas, esquecendo do assédio moral entre aluno x professor, certamente
porque essa inversdo de personagens descaracteriza o usual posicionamento da
“hierarquia”.
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Nessa breve andlise de redes, apenas na pesquisa realizada por (RODRIGUES e FREITAS
2013), as pesquisadoras concluiram que:

A existéncia de relagcbes de poder entre assediador e assediado demonstra ser consenso
nas abordagens sobre a dinamica das situacbes de assédio moral, sendo importante
destacar que esse poder nem sempre esta diretamente relacionado a figura que representa
0 poder hierarquico.

Por outro lado, os casos de violéncia com desfecho de agressao fisica apresentam no total
mais de um milh&o de casos em pesquisa de noticias, passando pelo mesmo numero de
mais de um milh&o de artigos lancados na rede e no Scielo, onde se encontram mais de
100(cem) mil citacdes sobre o tema, ou seja, até 0 momento o tema “assédio moral de
alunos contra professor” ainda € um tema que nao enche os olhos dos pesquisadores, de
modo que sequer a midia noticia, ou amplia o interesse, principalmente se o caso disser
respeito a professor de rede publica.

N&o adiantara alegar que ndo, que 0 servicos publico tem regras a serem seguidas, 0s
estados, como Minas Gerais e Sao Paulo, por exemplo, j& editaram normas contra o
Assédio Moral. O Conselho Nacional do Ministério Publico editou em 2016 uma Cartilha
Assédio moral e sexual : previna-se. Cartilhas e videos também tém sido editadas pelo
Tribunal Superior do Trabalho e por diversas outras entidades de classe, sindicatos, etc.

A medida mais justa contra a pratica do Assédio Moral no Brasil, foi tomada pelo Deputado
Federal Marcos de Jesus - PL/PE, que em 2001 protocolou o PL 4742/2001, que visa
introduzir no Codigo Penal brasileiro o art. 146-A criminalizando, assédio moral no
trabalho.

A nivel internacional temos que no ano de 2019, quando das comemorac¢des do 100°
aniversario da OIT, apds alguns anos de estudos e analises esta organizacdo firmou em
junho de 2019 a Convencédo 190 que versa expressamente sobre a violéncia e assédio no
mundo do trabalho, que ainda néo foi ratificada pelo Brasil e somente devera entrar em
vigor no ano de 2010.

No entanto, tais medidas sdo tomadas para resolver a questao do assedio moral no

trabalho, nas praticas usuais entre empregado e empregador, sem contudo tratar do tema
especial aqui tratado.
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O Contexto a que se enquadra nosso estudo, necessitaria de um procedimento especial
tomado pelo Ministério da Educagdo que realmente tem estado atento a situagdo, mas
cuidando especialmente dos hipossuficientes na relagao professor x aluno, que é o aluno,
apesar de o mesmo apresentado algumas manifestagdes também em relagdo as agressoes
contra professores quando estas se tornam grave e culmina com lesdes grava.

Em 23/09/2019 pode ser visto no site educacdo UOL a seguinte noticia:

O ministro da Educacdo, Abraham Weintraub, anunciou hoje que o MEC enviou para
escolas de educacao béasica de todo pais um documento chamado "Escola de Todos", com
o intuito de "coibir excessos" dos educadores e propiciar um "ambiente sadio” para 0s
estudantes, onde eles ndo estejam sujeitos a automutilacdo e suicidio....

Ao professor enquanto servidor restaria apenas, querendo, usar a lei geral, ou seja, aplicar,
guando puder as regras contidas no Art. 331 do CP e os regimentos internos da IES,
passando a usar as ouvidorias.

Art. 331. Desacatar funcionario publico no exercicio da funcdo ou em
razdao dela:
Pena - detencao, de seis meses a dois anos, ou multa.

Ocorre que ao aplicar-se tal artigo devera ser ter em mente que o referido artigo devera
ser muito bem justificado, pois até onde vai o desacato? Qual a medida da acdo em que
poder-se-a igualar o assédio moral ao desacato? Isso porque desacatar funcionario publico
significara agredir a individuo em razdo de4 sua funcao, o artigo protege o bem juridico
especifico que é a funcdo publica, enquanto o assédio agride a dignidade pessoal do
ofendido.

Esse movimento juridico entre o desacato e 0 assédio tem que ser pensado também sob
o olhar dos direitos humanos, pois o reclame de um administrado em virtude de um
atendimento do servidor publico, podera ser visto apenas como uma liberdade de
pensamento ou de expressao, e sobre o tema temos que pensar no que € dito pelo Pacto
de Sao José da Costa Rica, sobre o qual o Brasil promulgou o Decreto n° 678/92, que
trata da Promulgacdo da Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de Sao
José da Costa Rica), de 22 de novembro de 1969, cujo Art. 13 diz:

ARTIGO 13 Liberdade de Pensamento e de Expresséao

1. Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e de
expressao. Esse direito compreende a liberdade de buscar, receber e
difundir informagdes e ideias de toda natureza, sem consideragéo de
fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou em forma impressa ou
artistica, ou por qualquer outro processo de sua escolha.
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O exercicio do direito previsto no inciso precedente nédo pode estar
sujeito a censura prévia, mas a responsabilidades ulteriores, que
devem ser expressamente fixadas pela lei a ser necessaria para
assegurar:

a) o respeito aos direitos ou a reputacdo das demais pessoas; ou

b) a protecdo da seguranca nacional, da ordem publica, ou da saude
ou da moral publica.

3. Nao se pode restringir o direito de expressao por vias ou meios
indiretos, tais como o abuso de controles oficiais ou particulares de
papel de imprensa, de frequéncias radioelétricas ou de equipamentos
e aparelhos usados na difusdo de informacdo, nem por quaisquer
outros meios destinados a obstar a comunicacdo e a circulacao de
ideias e opinides.

4. A lei pode submeter os espetaculos publicos a censura preévia,
com o objetivo exclusivo de regular o acesso a eles, para protecao
moral da infancia e da adolescéncia, sem prejuizo do disposto no inciso
20,

5. A lei deve proibir toda propaganda a favor da guerra, bem como
toda apologia ao 6dio nacional, racial ou religioso que constitua
incitagcdo a discriminagéo, a hostilidade, ao crime ou a violéncia.

Assim, tomando como base no elemento do pensamento aqui lancado, o reclame de um
aluno em sala ou fora dele quanto a relacdo com o professor, poderéa ser entendido apenas
como um direito de pensar ou de expressar, no entanto, esse direito, como € dito no Art.13
do decreto supratranscrito, devera respeitar os direitos e a reputacdo das demais pessoas.
Ademais, como também é dito no mesmo artigo, o exercicio de tais direitos deve vir
acompanhado de responsabilidades ulteriores, ou seja, o individuo deve ter
responsabilidade sobre seus atos e palavras.

4. O ASSEDIO MORAL ALUNO X PROFESSOR NA PRATICA

Afinal, como é o desenho do assédio moral do aluno x professor? Como identificar a
conduta, posto que ndo se tem noticia eficaz sobre 0 mesmo? Certamente, apenas quem
ja passou por um saberéa explicar.
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A sala de aula é sem duvida um terreno fértil onde se plantando tudo da, inclusive conflitos.
Sendo a sala de aula um espaco de multireferencialidade, formada por aproximadamente
30 ou 40 mentes racionais e amplamente criativas, ndo € dificil entender a razdo da
possibilidade de criagdo de situacdes conflitantes. A aplicacdo de faltas diante da auséncia
de alunos é a mais usual, seguida da correcdo de provas com questdes subjetivas,
acompanhados da perspectiva de que sao eles que mandam.

Certamente tomando como base o0 modelo das IES privadas, os discentes das IES publicas
também se entendem com o poder de dominio sobre as decisfes dos docentes. Desejam
definir a melhor data das avaliagdes, o melhor momento para apresentacao de seminérios
e sugerem até os assuntos que deveriam ser tratados nas avaliacbes. Tudo isso
acompanhado de certo grau de arrogancia que acompanha todos os adolescentes e jovens
recém-chegados a fase adulta. Nao € incomum os professores comentarem em grupos de
what zap que o aluno que faltou porque estava no estagio, deseja ver sua falta justificada
e que assim formulou via protocolo o pedido. Ora, o estagio € uma pratica necessaria em
todos os cursos de graduacgdo, no entanto este tem que ser firmado no horéario oposto ao
de aula, essa € a regra legal, ndo ha razdo para justificativa de faltas. Alias, essa figura
guando existe é limitada a fatos concretos e comprovados documentalmente.

Também nao é incomum o aluno requerer reavaliacdo de correcdo de notas quando ndo
aceita a nota dada pelo professor em uma avaliacdo com questdes subjetivas. Esquece o
aluno que o nome ja € claro, é “subjetivo”, o padrao de entendimento de “A” ndo pode ser
igual a “B”.

Todos esses exemplos geram conflitos e estes quando por razoes diversas ndo forem
administrados na sala, vao para os corredores onde opinides sao lancadas e destas,
sempre vence a que ampliar o conflito. Assim, esse fato podera chegar ao protocolo e por
fim, podera até desembocar em uma Processo Administrativo, sempre contra o professor.
E é nesse processo de fabricacdo do conflito que a Gestao Publica falha, pois se nada é
feito, esse pequeno ato, que quase sempre vem acompanhado da critica pessoal ao
professor, desembocara em um assédio moral.

Certamente o tema ndo tem sido explorado porque ndo ha divulgacdo sobre suas
ocorréncias. Concretamente, ndo é um fato isolado no mundo do trabalho do professor
servidor publico, no entanto, os casos evidenciados continuam a ser apenas 0s praticados
por superiores hierarquicos, nunca os de aluno contra professor, visto que é costume da
populacdo académica entender que o aluno € hipossuficiente na relacdo. Sera?
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N&o se pode creditar hipossufiencia a um grupo organizado, bem liderado, que resolve
detonar seja quem for, do agente de seguranca ao reitor de um campus, muito menos um
professor, um ser solitario em uma sala, acuado por um grupo raivoso, irado por nao ter
seus desejos atendidos, que se ndo podem por forca da educagdo doméstica e das
cobrancas sociais praticar uma agressao fisica, partirdo para a degradacao publica.

E é essa degradacédo a quem se oferta pouca valia, que para algum nada &, pois para eles
iSSO passa, enquanto para outros podera ser razao de uma crise depressiva ou de um
suicidio.

Sobre isso esclarece HIRIGOYEN (2013, P.21) ao afirmar que:

A fase do assédio moral propriamente dita aparece quando a pessoa tomada como alvo
percebe a ma intencdo de que € objeto, isto &, logo que a recusa de comunicacao €&
manifesta e humilhante, quando as criticas a respeito de seu trabalho se tornam maldosas
e as atitudes e palavras se tornam injuriosas.

O que diria um Professor Universitario ao se deparar com um Processo Administrativo em
gue aluno protocolou o seguinte requerimento:

Em nome da turma xxxx, atual x semestre, venho requisitar que sejam analisados 0s
pedidos do requerimento em anexo a este protocolo. Solicito o encaminhamento dos
documentos ao colegiado e demais 6rgdos deliberativos para apreciagdo e posterior
providenciam pleiteadas:

No requerimento em anexo apresenta o seguinte texto:

(...) a reivindicacdo que pretende a reconsideracdo por parte deste Colegiado quanto a
escolha do(a) professor(a) até entdo designada para assumir as disciplinas mencionadas,
se funda em questdes prévias e conflitantes ao harmonioso desempenho das atividades
académicas entre a turma e a docente.

(...) cabe mencionar o restringido nivel de identificacdo da turma com os métodos de ensino
empregado pela docente, o que pode resultar na prejudicial idade do aprendizado.

Detalnes devem ser acrescidos aos requerimentos: O docente em questdao tem
aproximadamente 15 anos na mesma instituicao, ja teve indmeras homenagens por turmas
anteriores. Nao possui uma unica observacdo em sua ficha e jamais se disp6s com
gualquer aluno exceto, 3(trés) alunos da referida turma que pedirdo revisdo de falta e
tiveram o pedido foi negado. Imaginemos entdo que alguém alheio ao caso venha a ler tais
guesitos, certamente vai entender que o referido docente é um incompetente, que vive a
por em risco o aprendizado dos referidos alunos, ja o tendo feito em semestres anteriores,
de modo que a turma em questao, ciente dos prejuizos que poderao vir a sofrer em face de
métodos nada ortodoxos (néo citados) pelos requerentes.
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Por outro lado, imaginemos como ficara esse docente ao ler tais requerimentos. Se for um
fanfarrdo, levara na esportiva, e vida que segue. No entanto, se 0 mesmo for um individuo
gue preza sua dignidade sentira um profundo desespero, o medo, medo de ter seu nome
comentado nos corredores, medo de ver sua ficha marcada por observacoes
desagradaveis, medo e uma indignacéo que alias também é citada por HIRIGOYEN (2013,
P.21):

“O que foi que eu fiz para que me queiram tdo mal?” E como a prépria autora responde:
“‘Isso gera uma ferida que ndo tem correspondéncia (...) Trata-se de uma ferida no amor-
préprio, um atentado contra a dignidade, uma brutal desiluséao(...)".

Certamente sao situagfes inimaginaveis ao bom senso, mas que existem e que podem ser
vividas diariamente nas Universidades Publicas no siléncio das salas e dos corredores onde
os docentes, imponentes ndo confessardo a ninguém. Responderdo administrativamente
em seus colegiados, que omitirdo os fatos para nao haver repercussdao nem precedentes,
continuardo na pratica do assédio contra o professor para que este deixe a turma e siga
sua vida com sua dor sem nada dizer.

Nesse contexto do aluno assediador tudo fica mais dificil, pois o professor, vestido em sua
bagagem de pseudoconhecimento, de sua moral académica, teme expor em publico o que
vive, e assim, ser chamado de louco. Certamente esse discurso de assédio moral
praticada por aluno podera ser dito como algo de “louco” mas nesse contexto, podemos
pensar no dito por (FOUCAULT, 2014):

Existe em nossa sociedade outro principio de exclusdo: ndo mais a
interdicdo, mas uma separacao e uma rejeicdo. Penso na oposi¢ao razao
e loucura. (...) o louco é aquele cujo discurso ndo pode circular como o dos
outros: pode ocorrer que sua palavra seja considerada nula e ndo seja
acolhida, ndo tendo verdade nem importancia, ndo podendo testemunhar
na justica, ndo podendo autenticar um ato ou um contrato, ndo podendo
nem mesmo, no sacrificio da missa, permitir a transubstanciacao e fazer
do pdo um corpo; pode ocorrer também, em contrapartida, que se |lhe
atribua, por oposic¢éo a todas as outras, estranhos poderes, o de dizer uma
verdade escondia, o de pronunciar o futuro, o de enxergar, com toda
ingenuidade aquilo que a sabedoria dos outros ndo pode perceber.

Mas o que de louco ha em discutir-se um tema que apesar de novo ja se sabe que existe?
A loucura se encontra em apresentar algo inominado, inexplicavelmente existente, mas
sem conceito, onde se tem que trabalhar com analogias sociais e académicas. Certamente
se em breve forem ampliadas as discussfes, conceitos novos surgirdo, mas enguanto iSso
ndo houver, chamarei de Assédio ascendente, datissima vénia aos alunos, que nao se
ofendam em serem comparados aos subordinados na relacdo de assédio, posto que de
subordinados nada tem na atualidade. N&o falo aqui de subordinagdo sinbnimo de
obedientes, ou ndo, mas de subordinados sujeitos a determina¢cfes superiores, como é
caracteristica do conceito.
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5. MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELAS (IES), PUBLICAS E PRIVADAS PARA
A SOLUCAO DE CONFLITOS ENTRE ALUNO X PROFESSOR

N&o deve ser nada interessante para um docente que ao ser assediado se reveste da
coragem que ndo tem e deixa tudo como encontrou. Também ndo € viavel penalizar os
alunos, aplicando normas penais ou administrativa. O que fazer para evitar que seja
encerrado o relacionamento aluno x professor, criando na IES um muro divisor entre
atacantes e atacados. Entendo, que o caminho s&o ndcleos internos de mediacéao.
Segundo dispde o Manual de Mediacédo do CNJ, elaborado de acordo com Lei 13.140/15
(Lei de Mediacédo), a Lei 13.105/15 (Novo Caodigo de Processo Civil) e a Emenda 2 da
Resolucdo 125/10, a Mediacdo é uma das formas de resolugdo de conflito. O Manual
apresenta, portanto a seguinte conceituacao:

A mediacdo pode ser definida como uma negociacao facilitada ou catalisada
por um terceiro. Alguns autores preferem definicbes mais completas
sugerindo que a mediagdo um processo autocompositivo segundo o qual as
partes em disputa sdo auxiliadas por uma terceira parte neutra ao conflito ou
por um painel de pessoas sem interesse na causa, para se chegar a uma
composicdo. Trata-se de um método de resolucdo de disputas no qual se
desenvolve um processo composto por varios atos procedimentais pelos
quais o(s) terceiro(s) imparcial(is) facilita(m) a negociacéo entre as pessoas
em conflito, habilitando-as a melhor compreender suas posi¢cdes e a encontrar
solucBes que se compatibilizam aos seus interesses e necessidades. (Manual
de Mediagao,Brasilia, 2016 p.20)

Ora, em uma sociedade em que os individuos possuem posicionamentos e ideologias
diferentes, diferentes modo de pensar e viver, o conflito é algo comum, ademais, se ndo ha
conflito ndo ha transformacéo, diz Lederach (2012, p.16). O Conflito € um mal necessério,
cabendo as pessoas envolvidas e as Instituicdes dispor de condi¢cdes e metodologias que
os auxiliem a gerenciar esses conflitos a fim de que se possa atingir o bem estar social.

A Universidade, é um lugar de transformac&o pessoal e social. E inadmissivel que um
espaco de transformacdo possa ser utilizado para o retrocesso social, para o retorno a
idade das trevas, para um momento em que a histéria repudia 0 momento de perseguicoes,
rebelides, revoltas e traumas. O espaco Universitario deve ser usado para a pesquisa e a
extensao e para que os unicos conflitos que |4 tenham sejam os da transformacéao e da paz
social.

Os atores sociais envolvidos nesse objeto de transformagéo, professores, alunos técnicos
e apoio administrativo, devem ser formado por um elo inquebravel de fortificacdo, nédo
se deixando abalar por turbuléncias, concorréncias, destruicdes pessoais ou coletivas.
Lederache (2012), usa uma metéafora para explicar esses acontecimentos. Ele descreve:

Se alguém que ndo esta envolvido na situacdo nos pergunta: “Qual o motivo
do conflito?”, manifestaremos nossas explicacbes no formato de uma
topografia desse desentendimento, um mapa que descreve 0s picos e vales
da discordia, do conflfito em geral com énfase no mais recente, aquele que
estamos galgando no momento.(...) Os vales séo os fracassos, a inabilidade
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de negociar solu¢cbes adequadas. E as cordilheiras como um todo, o quadro
geral dos padrdes relacionais(...)

A necessidade imediata de resolucdo dos conflitos impede a ampliacdo dos mesmos para
o objeto final do mesmo, que é a chamada vias de fato, a violéncia fisica, a violéncia moral.
A alimentacdo do conflito gera mal-estar, desejo de vinganga, sede de enfrentamento. O
gerenciamento do conflito acarretara a conducéo para a solucao, a busca da paz.

Esse caminhar podera até ser lento, mas certamente serd eficaz. Transformar o conflito,
segundo o autor j4 citado, é reagir criando processos de solucbes que evitem a
consumacao da violéncia e possa conduzir a solucéo justa dos conflitos.

Os conflitantes jamais buscardo espontaneamente a solucdo do conflito sem um terceiro
imparcial. A imparcialidade desse terceiro € 0 elemento essencial para a solucéo, pois ele
nao apresentara solucdes, apenas indicara aos conflitantes a forca que os mesmos
possuem de enfraquecer esse conflito.

A mediacdo ndo é apenas a intervencgdo de um terceiro. Warat (2004) traz na transcri¢ao a
seguir o que vem a ser a mediacao:

A mediacao ultrapassa a dimensao de resolucao ndo adverséria de disputas
juridicas. Ela possui incidéncias que séo ecologicamente exitosas, como a
estratégia educativa, como a realizacdo politica da cidadania, dos direitos
humanos e da democracia. Dessa forma, produz um devir de subjetividade
gue indicam uma possibilidade de ruga da alienagao (sic).

A mediacdo deve ser encarada como uma atitude geral diante da vida. (sic)
como uma visdo de mundo, um paradigma ecolégico e um critério epistémico
de sentido. De um modo geral, a mediacdo pode ser vista como um
componente estruturante da visdo ecolégica do mundo, como um
componente estrutural do paradigma politco e juridico da
transmodernidade.

A mediacdo seria um salto qualitativo para superar a condi¢cdo juridica da
modernidade, baseada no litigio e apoiada em um objetivo idealizado e
ficticio, como é o de descobrir a verdade, que ndo é outra coisa que a
implementacdo da cientificidade como argumento persuasivo. E uma
verdade, que deve ser descoberta por um juiz,_que pode chegar a pensar-
se com poder de um semideus na descoberta de uma verdade que, no
entanto, é imaginéaria. (2004b, p. 66-67, grifos n0ssos).

O Mediador para Warat € um individuo dotado de amor, porque mediar é sentimento, e o
sentimento independe de envolvimento. N&o é necessario ao mediador se envolver com a
questao, tomar partido, basta que ele tenha sentimento de didlogo, de pacificagdo. Em
verdade, o mediador de Warat € um pacificador que sabe a cima de tudo ouvir, porque ao
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falar os conflitantes vao por si s6 encontrando seus direitos e deveres e com isso, 0
sentimento de paz vai aflorando. Assim é a mediacao.

As IES cabem funcionar como mediadores institucionais, apresentando ndo a solugdo, mas
os caminhos a serem seguidos. Inclusive esse o0 caminho da pesquisa. Nao se pode permitir
gue um espaco de transformagéao social se transforme em um espago de destruicdo social,
pois se ha um conflito entre 30 alunos e um professor que seguem semestres e anos em
guerra, teremos ao final 30 profissionais destrutivos que poderdo ser médicos, advogados,
engenheiros inimigos, que ao se encontrarem em hospitais, tribunais e construcdes,
perderédo tempo disputando e conflitando entre si sem buscar o bem estar social mas os
seus préprios. Quando nao pior, estiverem destruindo vidas, as suas e a do opositor por
questdes tal vez banais, que certamente em algum momento da vida trara arrependimento.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O Assédio Moral entre aluno e professor é algo real, um plus na vida cotidiana dos
profissionais da educac&o nas(IES). E imperdoavel a permissividade dessas instituicbes
gue ja tdo pouco oferecem aos docentes, ndo devendo acrescentar a este pouco a perda
da paixdo pela profissdo, a destruicdo de vidas lindamente idealizadas e planejadas,
deixando-as serem destruidas por questdes pequenas e mesquinhas. Nao podem as (IES)
calar-se diante das calamidades conflitantes que sado encontradas nos corredores e salas
de aula das Universidades.

Entendo que o mais coerente € ampliar as discussoes, levando ao pé da letra o dito por
(RODRIGUES e FREITAS, 2013), que “ as proprias IES tém uma grande contribui¢cédo a
dar, seja promovendo debates, seja produzindo e divulgando pesquisas sobre o
problema(...)”, possibilitando assim o interesse académico e legislativo sobre o tema, posto
tratar-se ndo apenas de um tema juridico-trabalhista, mas de direitos humanos, politico,
econdmico e social.

Deve as instituicbes de ensino superior, principalmente as publica, permitir a publicizacéo
do tema a fim de evitar a judicializacdo, devendo inclusive antes mesmo de levar essa
realidade as midias e redes sociais, ou mesmo aos Conselhos, deliberarem pela resolucao
pacifica dos conflitos através da implementacao de Nucleos de Mediacao.

Assim, certamente teremos pessoas saudaveis e uma producdo cientifica satisfatoria e
participativa, afinal, as Universidades séo entes de transformacao e pacificacdo social.
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